KA3AKCTAH
KOCINKEPNEPIHIH
KYKbIKTAPbIH KOPFAY

OHIPJIEP
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4 AMMNAPAT M

Kacinkepnepgin
KYKbIKTapblH KopFay
XOHIHOEri KeHec
Kacbimos FE.
(16 myLue)

16 BHipnik
Kacinkepnepmin,
KYKbIKTapblH KOpFay
XOHIHAeri KeHec
(184 myLwue)

“
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ACTAHA K, BOVbIHLLIA YOKITI
ATNAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLICI

ASIMATBI K, BOIbIHLLIA YaKIn
ATMAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLICI

KYJAVIBEPTEH KAWIPAT

BEVICEHOB BAYbIPXAH
KYOAMBEPTEHY bl

MAHAMYJIbI

ATBIPAY OBJIbICbI BOMbIHLLA
Y3KIJ1 ANMAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

AAJIMATBI OB/IbICbI BOMbIHLUIA
YOKUT AMMAPATbIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

KON/bIGAEB CIPCEHBAN

KAB[MEB
KAHAT TACBOJIATY/Ibl XAMUZOIAYNIbl

AKMOJIA OB/IbiCbl BOMbIHLLA
YK AMMAPATbIHbIH CEKTOP
MEHFEPYLUICI

TEPALLEHKO BAJIEHTUHA
CEPTEEBHA

BATBIC KAAKCTAH
OBJIbiCbl BOMbIHLUA YaKI1
ATMAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

MAKCOTOB HYPXKAH
EPBOJIATYJIbI

Kacinkepnepgi

KYKbIKTbIK KOpFay

nenapTaMeHTi
CaeeneHko 0.B.
(11 capanbl)

AKTOBE OB/1biChl BOMbIHLLA
YK AMNAPATbIHbIH, CEKTOP

MEHFEPYLUICI

BMCEHFAJIMEB MUPTIAH
FAIUNBEKYJIbI

JKAMBbUI OB/1bIChI BOMbIHLLA
'YKU1 AMNAPATbIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICH

_ CblIbIKOB
KAVIPAT CANAPY/bI

ATMMAPAT BACLLIbICbI
XXYPCYHOB P.M.

KoFaMpbIK MOHUTOPUHF
XoHe aKiMLUinik
Ke[eprifiepMeH XyMbic
AenapTaMeHTi
OcTtemipos E.J1.

(8 capanibi)

16 OHIPLErI CEKTOP MEHIEPYLLIJIEPI 'S

16 OHIPAET | KSCIMKEPIEPAIH,
KYKbIKTAPbIH KOPFAY XOHE SKIMLLIJTIK
KELEPMITEPLI ASANTY XOHIHIET

BOJ1IM (71 CAPATLLIbI)

KAPAFAH/IbI OB/IbICbI
BOVIbIHLLIA YaKIN

ATNAPATbIHbIH CEKTOP
MEHFEPYLUICI

JKMYK FEHHAZMI HUKONTAEBAY

OHTYCTIK KASAKCTAH
OB/IbiChl BOMbIHLUA YaKI
ATINAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

HOTBAEB FA3U3BEK
VMAHBEKYJ1bl

KOCTAHA¥ OB/1bICbI
BOVIbIHLLIA YOKUI
ATINAPATbIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

CAZIBAKACOB CAMAT
CEMIIBEKYJTbl

TIABJIOfIAP OBJIbIChI
BOVbIHLLA YaKIN
ATMAPATbIHBIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

CbI3[bIKOB MAAM
AAMAHFA3bIY/IbI

Cblibainnac
XKEMKOPJIbIKKA XoHe
KeneHKesli 3KoHOMMKaFa
Kapchbl ic-KUMbI
XeHiHaeri KeHec
CyneiimeHoB K.LLI.
(25 myLue)
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KbI3bUIOPA OB/IbIChI
BOVbIHLLIA YOKINI
ATINAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

MAHFBICTAY OBJIbICHI
BOVIbIHLLIA YOKINI
ATINAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

MbIP3AJIMEB JIAPXAH KAHAEB SMIPFAIM
JKAPBUTKAFAHYTbI SMHELLIY/TbI

LIbIFBIC KASAKCTAH
OB/biChl BOMbIHLLA YaKIN
ATIMAPATBIHbIH CEKTOP
MEHTEPYLLIICI

MYXAME/DKAHOBA IMHAPA
KASMEB JKEHUC AGAEBUY BONATKbI3bI

CONTYCTIK KASAKCTAH
OB/IbiChl BOMbIHLUA YaKI1
ANNAPATBIHbIH CEKTOP
MEHFEPYLLICI

L



AN AcTtaHa
\@ | Kanachbl

WHpukaTop KaHafaTTaHyWbINbIK peHrewi(%)
SKiMwinik peTTey 50 BusHec xyprisyain
KbINKBIMAUTBIH MYAIK XX3He NHDPAKYPbIAbIM 81 }(ﬂolﬂal/lﬂb.lﬂblFbl e )
«ICKEPIK axyas1» PENTUHTI
ApaM pecypcTapbl 78 ACTAHA K,AﬂACb|
Kapxbl pecypctapsbl 67
MeMneKkeTTiK KOAAQY 74

Vi
16 BHipnik KacinkepnepaiH AMNMAPAT Cbibannac
Kacinkepnepaix, KYKbIKTapblH KOpFay BACLUbICbI XEeMKOpJIbIKKa
KYKbIKTapblH KOpFay XeHiHperi keHec XaHe KeneHKeni

XOHIHaeri KeHec 9KOHOMMKaFa Kapchl ic-
KUMBbIJT XXOHIHAeri KeHec

KofampablK MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLUINIK KegeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
KOpFay genapTaMeHTi

16 eHipaeri CeKTop MeHrepyLuinepi

ACTAHA K. K9CINKEPJIEPAIH ACTAHA K. YOKIN
XSHIDIEr KENECTIH 16 eHipae KacinkepnepaiH KyKblKTapbIH ANMAPATDIHbIH CEKTOP
TOPAFAChHI MEHIEPYLLICI

e KOpFay XoaHe aKiMLINIK Kepeprinepai azanty BEVICEHOB BEAYbIPYKAH
KACbIMY/Tbl XeHIHaeri 6enim MAHAMYJIbI

PETOHbI



................. SKOHOMMUKanbIK KbI3MET TypnepiHiH LLIOB
CYObEKTINEPIHIH KYPbUIbIMbI

XKYMbIC ICTENTIH
LLIOB cy6bekTici

@® cCaypa (2% |
Aybin wapyalwbibifbl 9%
KIO= @® Kypbuibic
OHepkKacin
MJIpA4. TeHre
DS Il @ Konik
@® baiinanbic
ActaHa Kkanachbl LLIOb paMmy guHaMmmMkacbl N

5000 4560.6

250 248
200 [170§5= S-S oo IR, e v oo R et I ST - X606 ecy guHamMukachbl, MApA, TeHre
100 3 102,7

150
100 3937
50 47,3
0

60,7 4000 3484.8
3000 2582 9 jgs1s 21488
2013 . 2014r. 2015 20161 2000
1000 .
BenceHpi cy6beKTinepaiH, caHbl, MblH, Gipnik 0

B o3 6eTiMeH XYMbIC iICTENTIHAEPAIH CaHbl, MbIH, 6Gipnik 201 2x. 2013x. 2014 x.  2015%.  2015x. 2016 x.

ACTAHA KANACbIHbIH HErI3rt 3SKOHOMUKAJIbIK JIAMY KGPCETKILIJTEPI

Ocbl Keseu,mu,% AbIK,
6anamanbl KepceTKili

BOHepKacin Kesiemi, Mpa. TeHre 214,7 276,2 344, 7 389,1 368,2 102,6
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 11,2 1,07 - - - -
OHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre 174,1 229,3 290 3244 302,5 102,1
Herisri kanuTanfa uHBecTULMANAP KesieMi, Mipa. TeHre  617,5 547,5 646,6 772 7129 101,2
Ilwki Genwuek Tayap anHanbiMbl, MApA. TEHre 429 511 615 679 723,1 100
CbIpTKpbl cayfa avHanbiMbl, MAH. AKLL gonn 9818 739250 7341,90 5 361,80 38595 80,7
3kcnopT, MaH. AKLL pnonn. 7466,1 4650,70 463270 3311,60 2 209,6 76,4
UmnopT, maH. AKLLI gonn 23519 274180 270920 2050,20 1649,9 87,3

www.ombudsmanbiz.kz



PETVOHbI

BU3HECTIH HET'13I'l MPOBJIEMAJIAPDI
AcTaHa Kanacbl MHTEPAKTUBTIK KapTacblHAa MHXEHEPIK KOMMYHUKaLMANap CxeMacblHblH 60nMaybl;

CaTblnany Typasbl WapTTap 60bIHLLa Tayap/Abl kabbliaayaaH 6ac TapTy KeHe TEXHMKabIK epeKLenik
Ky>KaTTaMacblH HaKTbl ©HIM 6epyLuUinepre apHan ganbiHaay;

Cayfa Kpl3aMeTiHae npobnemanap TyblHAahabl (6enllek cayaaFa apHanfFaH OpblHAApAbl LUEKTeY,
OTKI3INETIH 6HIM TYPJEPIHIH LWeKTenyi, kana oKiMAIriHeH caynara apHasjifaH OpblHAbl anydblH
KYPAENINIri >KaHe allblk 60nMaybl, cayaa OpHbIH XXanaayablH Kbicka Mepaimi, [ [ »kaHe KanaHbiH 6acka
KyPblbIMAApbl TapanblHaH TypakTbl TEKCEPYEP).

2016 Xbnbl ACTaHaHblH eHIp/iK nasaracbiHa capantama
OU3HECTI KopFay BoMbIHLLA KYKbIKTbIK aKT »X06aCbl 60MbIHLLA
o . XKYPTi3ingi.
OTIHILL TYCTI. YP A

¢ &6 6 0 &

Xep, coyreTt 6r3HeC cayfa casblK caTbIn any OH LLeLwinreHaepain
YKOHE KypblSibIC CyObeKTINepi KbI3METIH KaTblHacTapbl YIeci
apacbliHAafbI peTTey
faynap



AnMaThI
Kanachbl

NHpukaTop KaHafaTTaHYWbINbIK pAeHreni (%)
SKiMwinik peTTey 43 BusHec »xyprisyain
XKbIAXKBIMAUTBIH MYAIK X3He NHDPAKYPbIAbIM 78 }(<,O|ﬂal/lﬂbllﬂbl+'bl - )
«ICKEPJIIK axXyall» PEUTUNHTI
ApaM pecypCTapbl 78 AﬂMATbl KA"ACbI
Kapxbl pecypcTapsbl 67
MeMNeKeTTiK KOnAQY 5

8
4 annaApaT b

\
16 BHipnik Kacinkepnepgin AIMMAPAT Cbibannac
Kacinkepnepai KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLbICbI XXEMKOPJbIKKaA
KYKbIKTapbIH KOpFay XOHiHAeri KeHec XoHe KeneHKeni
XOHIHOeri KeHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHOEr KeHec

KofaMablK, MOHUTOPUHT XaHe
SKiMLUINiK KepeprinepMeH
XYMbIC flenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
KOpFay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyLinepi

AJIMATbI K. KOCITIKEPJIEPAIH AJIMATbI K. YOKIJ1
KYKbIKTAPbIH KOPFAY . . . AMMNAPATbIHbIH CEKTOP
XOHIHIET| KEHECTIH 16 eHipae KacinkepnepaiH KYKbIKTapblH MEHTEPYLLIICI

TORAFACHI KOpFay XaHe aKiMLLUinik kegeprinepai asanty KYAAMBEPTEH KAVUPAT

BAIFABbIIOB TIUIEK ; KeAc I
FYCMAHY/JIbI XeHiHgaeri 6enim KYAA

www.ombudsmanbiz.kz




PETVIOHbI

700
600
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300
200
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0

YKYMbIC ICTEUTIH
LLIOB cybbekTici

M@=
MJTH. TEeHre

E Anmatbl Kanacbl LLIOb gaMy guHamukacbl S

509 & 557 561 582
151,6 I 165,9 I 176,9 I 184,7 I 171,6 I

2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x.

6enceHpi cy6beKTinep caHbl, MblH, GipiK.
B  >XyMbiCcreH KaMTbIJIFaH[Aap CaHbl, MblH, afgaM.

....................... SKOHOMMUKaTbIK, KbI3MET TypJiepiHiH LLIOB
CYObEKTINEPiHiH, KypblnbIMbl

Aybis1, OpMaH XaHe 6anbIK,
LIapyalbinbiFbl o

KaiiTa eHaey eHepkacibi
Kypbinbic @

Kenik X3He KoniMmanay

Caypa @
XKbUDKbIMaNTbIH MYynikneH @
)KacanaTblH onepauusnap

....................... X606 ecy guHamukachbl, Mpg, TeHre

, 8465,6
12332 go1s6 0005
o gAY 6454.2
4000
2000
0
2012%.  2013x.  2014x. 2015 2016 X.

AJIMATbI KAJTACbIHbIH HET13r' 3KOHOMUKAJIbIK AMY KOPCETKILUTEPI

Ocbl Ke3eHHIH, %-AbIK,
6anamManbl KepceTKilui

OHepkacin Kenemi, MJpA. TeHre 532,7 584,5 7389 646,3 616,1 106
Tay-keH eHfipy eHepkacibi, MpA,. TeHre 0,085 0,22 0,21 0 0
OHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre 455,9 483,7 580,6 476,5 473,1 109,9
Herisri kanuTanra uHBeCcTULMANAP Kesiemi, Mnpa. TeHre  458,2 482,8 511,5 532,6 440,6 95,7
IWwKi 6enwek Tayap aHanbiMbl, MAPA,. TEHTE 12458 1416,4 1641,3 1754 1920,8 124,5
CbIpTKbl cayga aHanbiMbl, MiH. AKLL gonn 14 407,3 175524 21138 13580 8219,6 74,2
3kcnopT, MaH. AKLL nonn. 32856 42507 4103,8 2760 1778,1 91,4
UmMnopT, MaH. AKLL gonn 11121,7 13301,7 17034,2 10820 6441,5 70,5



2016 KoinFbl 7 Cayipie e BU3HECTIH TYMIHZ MPOB/IEMAJIAPI

Kacinkepnepain ¢
KVKBIKTAPbIH +  6aHK WOTTapbl 60MbIHLLIA XacanaTblH LWbIFbIH

| KOpFay »KeHiHaeri onepauusiapbliH 3aHCbI3 TOKTATY,
KEHeCTIH 6Ipﬂ¢C(+)<eH * JlayasbiMAbl Ty/IFanapiblH CanblKTbl
DLSPER STl Rah SKIMLLINIKTEHAIPYAI TUICTI AeHrelnae opbiHAamaybl;
AnMaTbl KanacblHbIH ; ; AlpyA ACH g DPBIEE A
KaCiNKepNiK MEMJIEKETTIK OpraHiap/biH WapTTblk
cy6bekTinepi, Kacinkepnepain KyKbIKTapbiH Kopray MIHOETTEMENEPAI TUICTI AEHIENAE OPbIHAaMaybl,
YKOHIHAEri yaKin, MeMeKeTTiK opraHaapbiH * OKep TeNniMAEepIHiH MaKkcaTTblk nanganaHbliyblH
GacLlblNapbl KaTbICTbI. e3repTyleH 3aHCbI3 bac TapTy.

WP o @n

ATAMEKEH | KYKbIKTbIK aKTire
caparnTtama Xyprisingi

2076 »bisbl AnMaTbl eHipiK
nanaracbliHa

KeHecke BU3HeC NeH MeMIEKETTIK
opraHaapabiH 50-aeH actam ekini
KaTbICTbl, BHIPAETT KSCIMKEPIKTI
AaMbITy canacblHblH TYAUTKINAI
Macenenepi TankplnaHabl.

OTIHILL TYCTI.
EH Ken eTiHilW MblHa cananapfa KaTbICTbl:
XKep, cayner Kenik Cayfa KbI3METIH CanbIKTblIK, Catbin OH LLeLwiireHaepaiy
YKSHE KYPblbIC peTTey KaTblHacTap anynap VIECI

www.ombudsmanbiz.kz



AKMoNna
0OAbIChbI

NHpamnkaTop KaHafaTTaHYWbINbIK AeHreni(%)
IKiMWinik peTTey 43 busHec »yprisyaiH
KbINKbIMAUTBIH MYAIK XXaHe NHDPaKYpbIAbIM 70 Folgsglgﬁllizl:(:;éﬂ pel7ITl/IHI'i)
« »
Aaam pecypcTapei 81 AKMOJ1A OBJ1bICbI
Kapxbl pecypcTapsl 61
MeMneKkeTTiK KOAAQY 64

y
16 OHipnik Kacinkepnepgi AIMMAPAT Cblibannac
Kacinkepnepaiy KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLDbICbI XEeMKOpPJbIKKa
KYKbIKTapblH KOpFay XOHiHaeri KeHec XoHe KeneHkeni
XeHiHaeri KeHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJ1 XXOHIHOEr KeHec

Kofam[ibiK, MOHUTOPVHT XaHe
SKIMLLINiK KepeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KyKbIKTbIK,
KOpFay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyLinepi

AKMOIJ1A OBJ1bICbI AKMOJTA OBJIbICbl YOKU1
KOCINKEPNEPAIH KYKBIKTAPbIH AMNMAPATbIHbIH CEKTOP

KOPFAY XOHIHIEM KEHECTIH, i i i
G 16 eHipae KacinkepnepaiH KyKblIKTapbiH MEHTEPYLLICI

®E[JOPEHKO BNAIMMUP KOpFay XaHe SKiMLLINiK kefieprineppi asanTy EPALLLEHKO
AJIEKCAHAPOBUY XeHiHgeri 6enim BAJIEHTUHA CEPTEEBHA

PETVIOHbI



HKYMbIC IpTeMTlH LLIOB Aybin, opMaH XaHe Ganbik, o
AkmMmona CYOBbEKTIC LapyaLwbUIbIFbl

8%

o6nbicbl KaiiTa eHey 6HepKaciGi
® Pl Sl Kypbinbic
MJTH. TEHre Kenik »aHe KoiiManay ®

XbUDKbIMaUTbIH MYJiK
onepauusanapbl

fbinbimu kbiamer @

Akmona oonbicbl LLIOB gaMy guHamukacbl e XanracTbipy XaHe TaMaKTaHy

KbI3MeTi

ROLOUNES B St e R o o o e e e o waes OO ecy guHaMuKachl, MAIPA TEHFe Sy
36 042

36000
1500
34000 1009 1100 1160
32000 31 667 1000
28000 0
2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2012x. 2013 x. 2014 x. 2015x. 2016 x.

AKMOIJI1A OBJ1bICbIHbIH HETr I3 3KOHOMUKAJIbIK AJAMY KOPCETKILLUTEPI

Ocbl Ke3eHHIH %-AblK,
_MMMM . Ganamanbl kepceTKilui

BHepKacin KesieMi, MJIp. TeHre 2709 291,7 312,1 313,5 1227,6 101,2
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 46 44,3 449 47,8 182,2 146,1
OHIey eHepkacibi, Mpa. TeHre 188,3 210,2 210,1 218,4 8179 98,1
Herisri kanuTanfa uHBecTULMANAP Kesnemi, Mapa. TeHre  143,8 141,7 181,3 170,8 378,6 89,8
lwki Genwek Tayap anHanbIMbl, MAPA. TEHre 127,7 159,4 181,8 180,7 73,8 102,4
CbIpTKpbl cayfa avHanbiMbl, MaH. AKLL gonn 1394,2 1100,7 1105,3 7729 813,4 65,4
SkcnopT, MaH. AKLL gonn. 687,9 456,2 482,0 335,7 463,5 63,6
UmnopT, maH. AKLL nonn 706,4 644,5 623,3 437,2 3499 67,1

www.ombudsmanbiz.kz |



...................... BU3HECTIH TYWIHAI MPOBJIEMAJAPbI:

2076 »xbinfbl 20

cayipae KasaxcTaH + )Kep yyackenepiH ana aamay,

KacinkepnepiHiy * callblk OpraHaapblHbIH HEri3ci3 anbinnyaaapbl;

SR HTRIRI R Br 2} © KoMK WHCMEKUMACBIHbIH iC-SpeKeTTepi >oHe

XKOHIHAETT yoKI14lH A ! CA[/]C)

KaTblCybIMeH LewIMAEP! ( : ‘ ‘

Kacinkepnepai *  XKeprinikTi aTKapyLlbl OpraHHbIH iC-apeKeTTepi
L : KyKbIKTapbIH KopFay (konaylbinapabl  KaHe  XXYKTi  TypakTbl

>KOHIHAEN KEHECTIH OTbIPbICbl ©TTI. TaCb“\/laﬂﬂ,ay‘Fa Tapl/I(DTepﬂ,i KeTepMey);

KYKBIKTbIK aKTIHIH
KeHecTiH OTbIpbICbIHa & A
44-TeH acTaMm Kacinkep CapalitaMacbl >XXYPrisuimil.
KaTbICTbl, OHblH 6apbICbIHAA
OHIpAIH KSCINKepNIiriH AaMbITy
canacblHAafFbl Npobnemanblk,
Macenenep TasakblnaHabl.

2076 >binbl AkKMoa
0bObINbICTbIK OHIPIK NanaTara

OTIHIL TYCTI.
EH Ken eTiHiWw MblHa cananapfa KaTbICTbl:
>Kep, CayNeT Kenik 9HepreTuka casblK ABKK OH LUeLlinreH-
YKIHE KypbIbIC KaTblHacTapbl OepaiH yneci

PEMMOHbI



AKTeO0e
0OAbICbI

NHpmkaTop KaHafaTTaHyWbINbIK AeHreni(%)
IKiMWinik peTTey 45 EusHec *Ypri3y.ﬂ.“‘l
KbIAXKBIMAWTBIH MYAIK XaHe NHDPaKYPbIAbIM 78 KOJ1a NNbINbIFbl
O B T 80 («Ickepnik axyas» pemTUHri)
AKTOBE OBbJIbICbI
KapXbl pecypcTapsbl 69
MeMnekeTTiK Konpay 60
{

16 BHipnik Kacinkepnepgin AIMMAPAT Cbibawnnac
KacinkepnepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLUDbICbI XEeMKOPJbIKKa
KYKbIKTapbIH KOpFay XeHiHAeri KeHec XoHe KeneHkeni
XOHiHOeri KeHec 9KOHOMMKara Kapchl ic-
KUMbIJT XXOHIHOEr KEHeC

Kofam bk, MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLLINiK KepeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
KOpfay JernapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyLinepi

AKTOBE OBJbICbI
K3CIMKEPJIEPAIH KYKBIKTAPbIH AKTOBE OBJIbICbl YOKIJ

AT E R L 2B 16 eHipAae Kacinkepnepai bIKTapbIH AMMAPATbIHbIH CEKTOP
TOPAFACDI HIpA, PTIEPAIH KyKbIKTap MEHIEPYLLICI

Opfay XoaHe aKiMLLUIJIIK Kegeprinepai asanT
YPMAHEASUM KA KopFay T 6'”- Prinepa y BUCEHFAJIMER MUPJIAH
XeHIHaerl 0ejim FAUNBEKYJIbl

www.ombudsmanbiz.kz



.................... OKOHOMMKaIbIK KbISMET TYPJIEPiHiH,
LLIOB cybbekTinepiHiH KypbinbIMbl
YKYMbIC ICTENTIH
LLIOB Cy6'beKTiCi Aybin, opmaH XaHe Ganblk, @
LIapyaLbifbIFbl
KeTepMe xaHe Gerniiek cayaa
XIO - TP/H TeHre 4
Kenik xaHe konmanay @
% £ %

XblIDKbIMaUTbIH MYNIK

AkTeGe obnbicbl LLIOb gamy guHaMuKacbl . Y ’ onepauusnapbl
Backa aa Kbi3mMeT KepceTy Typnepi

150 .
127,7 131,7 128,1

T e e e e T = e e e N . i X680 ecy guHamukachl, MApA, TeHre

2500
50 2000 1850,6 1958,1
1500
2012x.  2013x.  2014x.  2015x. 2016 X. 1000
500
BenceHgi cy6beKTinepgiH, caHbl, MbiH, Gipnik 0
B o3 6eTiMeH XXYMbIC icTeNTIHAEPAIH CaHbl, MbiH, Giprik 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 . 2016 x.

AKTOBE OBJIbICbIHbIH HET13I'l 3KOHOMUKAIJIbIK AAMY KGPCETKILLITEPI

2012 x. | 2013 x. OCbI Ke3eHHiH, %-AblK,
6anamansl KOPCETKIU.II

OHepkacin Kkenemi, MIpL. TeHre 1316,2 12857 12434 984,1 1071,3

Tay-keH eHfipy eHepkacibi, MNpL,. TeHre 1024,5 984,8 896,5 644,5 664,5 91,5
BOHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre 2179 228,0 258,8 248,8 317,2 116,1
Herisri kanuTanra uHBecTULMANAp Kenemi, Mnpa. TeHre  433,0 496,2 526,2 349,8 118,0 93,7
Iwki 6enwek Tayap avHanbIMbl, MAPA. TEHre 324,8 387,3 431,7 414,3 215,7 100,5
CbIpTKbI cayga anHanbiMbl, MiH. AKLL gonn 10914,4 100624 70855 4 668,1 3004,2+ 75,7
9kcnopT, MnH. AKLL gonn. 86490 77840 53789 3548,5 2272,9* 733
MmnopT, MaH. AKLL nonn 22653 22784 1706,6 1119,6 731,3* 84,4

PETVIOHbI



PRTe s SN L T W i 5 et S BU3HECTIH TYWIHAI MPOBJIEMAJIAPbI:
2076w 14

@Qiﬁipnepmﬂ *XKep y4YacKenepiHiH KomKeTiMciaairi;
KYKBIKTABIH KOPFay . MQM.éaFgapnaMaﬂapgb| »Ky3€ere acblpy KesiHae
XOHIHAErI yaKiﬂﬂiH TWICTI Kap>XXblflaHAblpyAdblH 60ﬂ|\/|ayb|;

. OHIpAiH KacinKkepik * )KasiFaH KaCinKepnik Macesneci;
cybbeKTinepiMeH A

j KOJIKTIK TacbIMasgay Macenenepi;
YKoHE MeEMJIEKETTIK

opraHAapAbIH 6aclublnapbiMeH KeHelTinreH Kesgecyi pi Ve VISR KELHRS C OB | SNSRI ORI OUSa BN
OTTI. NnanganaHylbliiapblH CaTblln ajly MoCeJienepl.

byn kesgecyre 350-actam
KSCIMKep KaTbICTbl, LWapa
6apbICbiHAAa OHIPAIH KaCINKepiriH
[aMbITy canacblHAafbl
npobnemMarbik Macenenep

KYKbIKTbIK aKTiHIH
capanTtamMachbl XXYprisingi

2016 »blnbl AKTeb6€e 0O6bICTbIK,

LTl 8 eHipNik NanaTacbiHa
OTIHILL TYCTI.
------------------- EH, Ken eTiHil MbIHa cajianapfa KaTtbiCTbl:
Xep, cayneT KoK MEM. canblik, catblin any
>KoHe 6amapnaManap KaTblHAaCTapbl OH
KYPbIbIC adgcblHAa wlewlinreHaepaiy
KapKblnaHablpy yneci
Macesnesnepi

www.ombudsmanbiz.kz |



AnMaThbl
0OAbICbI

NHaunkaTop KaHafaTTaHYWbINbIK pAeHreni(%)
IKiMWinik peTTey 43 BusHec >yprisyain
KbINXKbIMAATbIH MYAIK X3He UHMDPaKYPbIAbIM 72 ??gsggﬁllizlj(:;éﬂ peVlTl/IHI'i)
« »
Kapxe! pecypcTape! 69 AJIMATbI OBJ1bIChI
Kapxbl pecypcTapbl 54
MeMnekeTTiK KonAay 61

4 aAnnApaT b
\/

16 BHjipnik KacinkepnepgiH AMMAPAT Cbibannac
Kacinkepnepaiy, KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLbICbI XEMKOPJIbIKKA
KYKbIKTapbIH KOpFay XOHIHOEri KeHec XoHe KeJleHKeni
XOHiHAeri KkeHec 39KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJ1 XXOHiHeri KeHec

Kofam[blK, MOHUTOPVHT XoHe
SKiMLLINIK KepeprinepMeH
XYMbIC AenapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KYKbIKTbIK,
Kopfay fenapTaMeHTi

16 eHipgeri ceKTop MeHrepyinepi

AJIMATbI OBJIbICbI

AJIMATBI OBJ1bICbl YOKI AMMAPATbIHbIH,
KOCIMKEPJIEPAIH KYKbIKTAPbIH

KOPFAY XOHIHET | KEHECTIH 16 eHipAe KacinkepnepAiH KyKbIKTapbiH CEKTOP MEHTEPYLLICI
_ [OPARACHI KOpFay XoHe aKIMLUINIK KeJeprinepai asanty KABIUEB KAHAT

$AN3YJIUH BAHUAMUH )KGHin,eri 6enim TACBOJIATYJ1bl
DKUXAHTEPOBUY

PEMMMOHbI



.......... OKOHOMMKaANbIK, KbIBMET TYPJIEPiHIH
LLIOB cy6beKTinepiHiH, KypbisibIMbI
Anmarthbl

XKYMbIC iICTEATIH

06’“"0” LLIOB cy6bekTici 5%
OHaey eHepkacibi o
KIS — Kypbinbic
MJTIH. TEeHIe Cayna @
Kenik @
Anmartbl 06nbichl LLIOB pamMy guHaMuKkacbl Ve

35000
30000 293315

266062
25000 204617 CIEERE & et fledkiwwion o )KO6 ecy auHammuKachbl, MApA, TeHre :
20000 155199

=000 157809
10000
10000 95430 96137
50005+

8018,6
8000 6454,2

6000
3426,8

0 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x. 4000
2000 .

BenceHgi cy6beKTinepaiH caHbl, MbiH, Gipnik 0

[ | ©3 6eTiMeH XYMbIC icTelTIHAepAiH caHbl, MblH, Gipnik 2072 x. 2013 x. 2074 x. 2016 x.

AJIMATbI OBJIbICbIHbIH HET'13I'l 3KOHOMUKAJIbIK, JAMY KOPCETKILUTEPI

BHepKacin KesieMi, MJpa. TeHre 516,5 585,5 5555 553,6 578,8
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 7 699,2 9 342,1 11 645,1 13674,1 13000
OHaey eHepkacibi, MipA. TeHre 429 514,7 480610,9 471116 455 218,6 478 400
Herisri kanuTanfa uHBeCTULMANAP KOJNIEMI, MJIpA. TEHre 383 786 431 364 453 209,2 490 158,7 257 200
Iwki 6enwek Tayap anHanbiMbl, MAPA,. TEHTe 11,9 13,7 29,1 31,01 17,05
CbIpTKbI cayaa anHanbiMbl, MSH. AKLL gonn 27,7 30,4 136,1 408 203,066
AkcnopT, MAH. AKLLI nonn. 409,6 342,1 365 358,8 44,5
MmnopT, MaH. AKLL gonn 2149,1 21416 1698 3721,2 1585,3

www.ombudsmanbiz.kz |



..................... BU3HECTIH, TYWIHAI MPOBJIEMAJIAPDI:

ATAMEKEH - Kep pecypcTapbliHbIH KOMHKETIMCI3air;

* )KOJfayllblNapAbl TacblMangayFa TapudTepaid
TacbiMangayulbinapabiy iC YKYBIHAETI
LUbIFbIHAAPbIHA CONKEC KENMEYi;

* OKEeprifikTi aTkapyllbl OpraHAapAblH 6roaKeT

2016 xbinbl 18 Mambipga Popym eTTi, oFaH 3@HHaMacCblIHbIH TananTapblH OpbIHAaMaybl.

ANMaTbl OBMbICbIHbIH KSCINKepSiK CyobeKTinepi,

KacinkepnepaiH KyKbIKTapblH KOpFay >XeHiHAer|

YoKin »KoHe MeMeKeTTiK opraHaapAblH 6aclublnapbl

KaTbICTbl.

o~

i ._;; ‘!hé. o

KYKbIKTbIK aKTiHIH

dopymra 150-aeH acTam capanTamMachbl Xyprisingi.

KSCIMKep KaTbICTbl, POPYM
H6apblICblHAa 6HipAIH KaCINKepAiriH
[aMbITy canacblHAafbl
npobnemanbik Macenenep
TankblnaHabl.

2076 »blnbl AnmaTbl
0BNbICTbIK, OHIPJTIK
nanatacbliHa

OTIHILL TYCTI.
EH Ken eTiHilWw MbIHa cananapfa KaTbiCThbl:
XKep, CayNieT Kenik Ccayia KbI3MeTiH CaJiblK caTtbln any 0
XXoHe Kypbl/ibIC peTTey KaTblHaCTapbl meminreﬁuepmu
yJIeci

PEMMOHbI



aN
e ATbipay

0OAbICbI

NHaunkaTop KaHafaTTaHyWbINbIK peHrewi(%)
SKiMwWinik peTTey 47 BusHec xyprisyain
XKbINKbIMAUTBIH MYAIK XX3He MHMPaKypbIAbIM 74 ??QEQS;TZ';;;” peI7ITl/IHFi)
« »

AAam pecypcTapb! 7 ATbIPAY OBJIbICbl

Kapxbl pecypcTapbl 54

MeMneKkeTTiK KOnAQY 69

\

16 BHipnik
Kacinkepnepaiy
KYKbIKTapbIH KOpFay
XOeHiHperi keHec

ATBIPAY OBJIbICbI
KSCIMKEPIEPIH KYKbIKTAPbIH
KOPFAY X@HIH/ET| KEHECTIH

TOPAMbIMbI
BEKKOXXVEBA 9)11A
BAMXAHKDI3bI

www.ombudsmanbiz.kz

Kacinkepnepgiy, AIMMAPAT Cbibainac
KYKbIKTapbIH KOpFay BACLUDbICbI XKEeMKOPJIbIKKa
XOHiHperi keHec XaHe KeneHKeni
3KOHOMMKaFa Kapchl ic-
KUMbIJ1 XXOHIHAEr KEHeC

Kofambik, MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLLINIK KepepriniepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KyKbIKTbIK,
KOpFay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyLinepi

ATbIPAY 0. YoKIJ1
AMNMAPATbIHbIH CEKTOP

16 eHipAe KacinkepnepaiH KyKbIKTapblH MEHFEPYLLICI

KOPFay XoHe aKiMLLINIK Kegeprinepai asanTy )KOHXJJA"“'ABV‘I‘ES;J?;‘LE::BA”
XeHiHgeri 6enim A



140
120
100
80
60
40

2050

0

YKYMbIC ICTENTIH
LLIOB cybberTici

OHaey eHepKacCibi
XIO -
Kypbinbic
MJIH TEHIre
Caypga
Kenik

121,4

5000 ;

4000 3773,6

PETVIOHbI

3000

2012x. 2013x. 2014x.  2015%. 2016 x. 2000
1000

BenceHgi cy6beKTinepain, caHbl, MbiH, Gipnik 0

Il o3 GeTiMeH XYMbIC iCTEHTIHAEPAIH CaHbl, MbIH, Gipnik 2013 x. 2074 x.

2015 x.

ATbIPAY OBJ1bICbIHbIH HE13I' 3KOHOMUKAJIbIK JAMY KOPCETKILUTEPI

2013 x. 2014 x.
BHepKacin KesieMi, MIpa. TeHre 4614,2 4915
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 4245,2 4502,5
OHAaey eHepkacibi, MipA,. TeHre 3224 362,4
Herisri kanuTanra MHBeCTULMANAP KeJIeMi, MIIp. TeHre 1038,4 1129,6
lwki 6enwek Tayap anHanbIMbl, MAIPA,. TEHre 171,4 185
CbIpTKpbl cayfa avHanbiMbl, MAH. AKLL gonn 28 898,5 30 400,4
9kcnopT, MaH. AKLLI gonn. 27 341,0 28 568,6
UmnopT, maH. AKLL nonn 1557,5 1831,8

2015 x.
3414,0
3030,6

331,1
1455,9
186,8

14 046,9

14 700,7
2346,2

2016 x.

2016 x.
3558,4
3132,6
381,4
1646,2

178,7

9904
8263,1
1640,9




19 wingepe Popym
‘ L] OTTi, OFaH

| | ATbipay 06/1bICbIHbIH
Kacinkepnik cybbekTinepi, KP KacinkepnepaiH
KYKbIKTapbIH KOpFay XeHiHAer yakini b.A.
ManbIM6ETOB XXaHE MeMIEKETTIK opraHAapAbIH
6acLublNapbl KAaTbICTbI.

®opymra 100-geH actam
K3CIMKeP KaTbICTbl, OHbIH
6apbICblHAa 6HIPAIH KaCIMKepiriH
[aMbITy canacblHAaFbl
npobnemanbik Macenenep
TankbiiaHabl.

TabUFU MOHOMONNS
CybbeKTI-nepiMeH

MEMINEKETTIK
caTbIn any, xep

ep, cayneT
YKoHE Kypbl/bIC

KOMHaybIH npo6aemarsnblk
nanganany- mMacenenep
WblnapabIH

caTbIn anynapbl

www.ombudsmanbiz.kz

EH Ken eTiHiWw MbiHa cananapfa KaTbICTbl:

...................... BU3HECTIH, TYWIHZI MPOBJIEMAJIAPbI:

*  )Kep pecypcTapblHbIH/y4acKenepiHiH KomkeTiMci3airi, 60c
YKEp yyacKkenepi Typasbl allblk, aknapaTTbiH 6051Maybl;

+ 6apnblk Kenicy paciMAepiHEH, OHbIH iLWiHAE KOMUCCUAAAH
OTKEH COH >Xep y4ackenepiHiH HbiCcaHa bl TaFalblHAANYbIH
any, KeHewTy, e3repTy KesiHAe ATbipay K. oKiMAiriHae
KayfblHbI LWblFapy PaCIMiHIH Y3aK yakbITka CO3bl/ybl;
CalblKTblK, ~ 9KiMLWINEeHAipy canacbiHOarbl Macenenep
(Heriscia xabapnamanap »oHe matepuangapabl CATET-ga

Tipkey).

KYKbBIKTbIK aKTiHIH
capanTtamachl eTKisingi,

20716 >blfibl ATbIpay OBMbICTbIK,
eHip/iK manartcbiHa

OTIHILW TYCTI.

canblK e3re

KaTblHacTapbl OH

wewlinreHaepaid
yIeci



batbic KasakKcTaH
00OAbICbI

NHpaukaTop KaHafaTTaHyWbINbIK AeHrewi(%)
DKIMWInAiK peTTey 44 BriaHec >Xyprisyain
. . KONMannbblFbl
XKbIAXKBIMANTBIH MYAIK X3He NHDPaKYpbIAbIM 72 * g, ;
(«lckepnik axyan» pPenTUHTi)
AaaM pecypcTapbi 69 BATbIC KASAKCTAH
Kap>bl pecypcTapbl 62 OBJIbICbI
MeMNnekeTTiK Konaay 67

4 AnnApaT A
|

V

16 OHipnik Kacinkepnepgi, AIMMAPAT Cbibawnac
KacinkepnepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLbICbI XKEeMKOPpJIbIKKa
KYKbIKTapbIH KOpFay XeHiHaeri KeHec XoHe KeJeHkeni
XeHiHaeri KeHec 39KOHOMMWKara Kapchl ic-
KUMbIJ1 XXOHIHOEeri KeHec

KoFaMblK, MOHUTOPUHT X3He
SKIMLUINIK KeaeprinepmMeH
XYMbIC fleNapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KYKbIKTbIK,
KOpfay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyinepi

BKO BOVbIHLLIA
KSCIMKEPSIEPAIH,

KYKbIKTAPbIH KOPFAY 1 1 1
XOHIHEN KEHECTIH 16 OHIpae KacinkepnepaiH KyKblKTapbiH

TEPAFACHI KOpFay XoHe aKIMLLIMIK KeJeprinepai asanTty

KAMAHOB KAVJIAP XOeHIiHgeri 6enimM
XUCMETYJ1bl

BKO BOVMbIHLLIA
YOKIJT AMMAPATbIHbIH,
CEKTOP MEHTEPYLLICI

MAKCOTOB HYP)XAH
PBOJIATYJ1bl

PETOHbI



YKYMBbIC ICTENTIH

baTbic K,a3aK,CTaH OB Cy6beKTiCi Aybl1, OpMaH XXaHe 6anblK, ®
00ONbIChI LapyaLbibifbl
AIG = KaitTa eHey eHepKacCibi
MJTH. TeHIre Kypbinbic )
Kenik »xaHe Kovimanay
--------- il
120 100.1 102,8
100 92. 98.11
5 79.464
o 28.141 30.337 39.598 2500
40 31.43 34,7 2000 18151 1823 1995,6
2¢ 1500 1813
0 Z0i2x. 2013 x. 2014 x. 2015x. 2016 x. 1000 I . Aats
BenceHgi cy6beKTinepaiH caHbl, MbiH, Gipsik or -

[ | 03 GeTiMeH XXYMbIC iCTeHTIHAepAiH caHbl, MbiH, Gipnik 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2076 x.

BKO-HbIH HEr3rt SKOHOMUKAJIbIK JAMY KOPCETKILLUTEPI

yKcac KeseHre
%-neH

BOHepkacin Kenemi, MIpL. TeHre 1638,5 1659,7 1839,8 1259,8 1272,7 98,5
Tay-KeH eHAipy eHepKacibi, MIpA. TeHre 14989 1482,1 1637,3 11208 1129,6 98,4
OHaey eHepKacibi, MiIpA,. TeHre 110,7 141,4 142,5 95,5 101,5 99

Herisri kanuTanfa MHBeCTULMANAP KOJNIEMI, MJIpA. TEHre 164,7 193,9 270,1 354,8 299,5 118,6
Iwki 6enwek Tayap aHanbiMbl, MAIPA,. TEHTe 136,4 1739 201,8 216,7 200,3 97,5
CbIpTKbI cayga anHanbiMbl, MiH. AKLL gonn 10 425,5 10 387,1 10 741,8 6042,3 2686,41) 62,21)
SkcnopT, MaH. AKLL gonn. 9422,7 91678 9563,6 5126,0 2089,5 " 56,6"
MMnopT, M. AKLL gonn 10028 12193 11782 916,3 596,9" 95,3"

www.ombudsmanbiz.kz |



...................... BU3HECTIH TYWIHA] NPOBJIEMAJIAPbI:

* >Kep YyYacKenepiHiH KOMKeTIMCI3airi, 60C >ep
yYacKenepiHiH 9NeKTPOHAbIK KapTacblHbIH 60/Maybl;

* )KOJaylblnapAbl  TacbiMangayfa  TapudTepaiH
TacbiMangayllbiiapAblH iC XKy3iHAeri WhlFbIHAapbIHA
CoWKeC Kenmeyi,

2016 xbinbl 5 cayipge ®opym oTTi, oraH baTtbic * K3CinKepnepAiH naifacbiHa Kapal UblFapbliFaH

KasakcTaH 06/bICbIHbIH KaCIMKePsiK Cy6bekTinepi, aKkTinepai MEMNEKETTIK opraHaapAblH OpbliHAamMaybl.
Kacinkepnepain KyKbIKTapbiH KOpFay XXeHiHger|

YaKif1 XXoHe MeMNeKeTTIK OpraHaap/AbiH 6acLubliapsbl

KaTbICTblI.

-HaH acTaMm KYKbIKTbIK,
aKTIHIH capanTamachl
oTKI3Ingl,

®opymra 150-peH acTam
KSCIMKep KaTbICTbl, OHbIH
6apbIiCblHAa OHIpAIH KaCcinKepiriH
[aMbITy canacblH4arbl
npobaemanblk Macenenep
TankplnaHabl.

2016 »xbinbl BKO eHipnik
nanaracbiHa

OTIHIL TYCTI.
EH Ken eTiHilWw MblHa cananapfa KaTbICThbl:
Xep, CayeT Kenik cayaa KbI3MeTiH canblk caTbIn any 5
YKIHE KypbIbIC peTTey KaTblHacTapbl H

LewlinreHaepain
WilEle]

PETVIOHbI



YXaMobINn
00OAbICHI

NHaunkaTop KaHafaTTaHYWbINbIK AeHreni(%)
IKiMWinik peTTey 40 EusHec >Kvpri3yﬂiH
XKbIAKbIMANTBIH MYAIK XaHe UHMDPaKypbIAbIM 73 KOJ1a NNbINbIFbl
P — 61 («Ickepnik axyas» perTuHri)

XXAMBbIJ1 OBJIbICbl
KapxXbl pecypcTapsl 62
MeMnekeTTiK Konpay 68
y

16 BHipnik Kacinkepnepgin, AIMMAPAT Cbibainnac
Kacinkepnepaix KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLDbICbI XEMKOP/bIKKA
KYKbIKTapbIH KOpFay XOHIHeri KeHec XaHe KeseHKeni
XOHiHaeri keHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHAEr KeHec

KofaMablK, MOHUTOPUHT XaHe
9KIMLLINIK KepeprinepMeH
XYMbIC flenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
Kopfay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri cekTop MeHrepyLuinepi

XAMBbIJ1 O.
XAMBbIJ1 O. YoKIJT AMNAPATbIHbIH,
KOCINKEPJIEPIH CEKTOP MEHI'EPYLLICI
OGISHER KESECTIL, 16 eHipAe KacinkepnepaiH KyKbIKTapbiH CbIIbIKOB KAWMPAT
TOPAFACEI KOpFay XoHe aKIMLINIK Keaeprinepai azanty CAMAPYJIbl
ANJALLIOB BAKTUAP : St
aﬁ?nmﬁblpﬁnu XeHiHAaeri 6enim

www.ombudsmanbiz.kz



YKYMbIC ICTENTIH

LLIOB cy6beKTiC
XXamobbin
obnbichbl Kypbinbic @
Caypa
o KIS - MITH Biniv 6epy @
LG ©HepkKacin
Aybin wapyawbinbiFbl @
Xamb6bin o6nbickl LLIOB gamy guHamukacbl Ve Backanap .

140 139.3
120
GUS S s I = 2SR 8 & COl - o oS ad XO0 ecy gMuHaMukachbl, MJIpO, TEHIe Ny
80
60 1200
1025.2 1025.2
40 1000
20 800
2013 x. 2014 x. 2015 X. 2016 X. 600
-
BenceHpi cyobeKTiNnepAiH caHbl, MblH, Gipnik 200
B o3 6eTiMeH XyMbIC icTeNTiHAEPAIH CaHbl, MbIH, Gipnik 2013 x. 20174 x. 2015 x. 2016 x.

XXAMBbIJ1 OBJ1bICbIHbIH HET13I'l SKOHOMUKAIJIbIK JAMY KGPCETKILIJTEPI

2016 x.
I %apThl | ovmma OCbI Ke3eHHIH, %- AblK,
y 6anamarnbl KepceTKilui

OHepkacin Kenemi, MApa. TeHre 206,8 2339 279,3 274,5 28,374 1348235 104,1
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MApa. TeHre 17,1 18,8 21,8 19,0 3,318 12 851,4 112,3
OHey eHepKacibi, MNIpL. TeHre 155,7 174,8 203,5 192,4 21,149 96 190,1 105,6
Herisri kanuTtanfa nuBecTUUMsnap Kenemi, Mapa. Teqre  152,4 248,8 208,4 226,6 59,492 594922 100,0
Iwki 6enwek Tayap aHasnbIMbl, MAPA. TEHTe 119,7 151,7 182,8 183,2 78,7 78 698,5 98,7
CbIpTKbI cayaa avHanbiMbl, MiH. AKLL gonn 572,6 668,8 562 4 340,5 91,2 109,5 38,3
AkcnopT, MaH. AKLL gonn. 189,8 194,6 125,6 105,9 110,0 89 87,9
WmnopT, mnH. AKLL gonn 382,8 474,2 436,8 234,7 241,4 100,6 29

PETVIOHbI |



.................... BU3HECTIH TYWIHA] NPOBNIEMAJIAPbI: .

XKEP PECYPCTAPbIHbIH KOIKETIMCI3AIrT;

- 2016 Xbubl *  MEeMeKEeTTIK CaTbIM any Macenenepi;
5 30 maycbimpa ®opym anFaH Kacinkepnik;

oTTi, OFaH XKamobls acbll TYKbIMZb! Mas LWapyaLlblibIFbIiH Cy6cuansanay;
06NbICbIHbIH

KCInKepsik cybbekTinepi, Kacinkepnepain
KYKbIKTapbIH KOPFay >XeHIHAEr YaKif XaHe
MEMJIEKETTIK OpraHAapablH 6acLubliapbl KaTbICTb.

6esILIEK HapbIFbIHA CYAbINTbIIFaH Tayapsblk ra3fbl caTbim
any.

KYKBIKTbIK aKTiHIH
capanTtamMachbl eTKizingi,

®opymra 150-peH acTam
KSCINKep KaTbICTbl, OHblIH
6apbICbIHAA OHIPAIH KSCIMKepiriH
[aMbITy canacblHAafbl
npobaemarsnblk Macenenep
TankblnaHabl.

20716 »blbl XXambblf
0BNbICTbIK OHIPNIK NanatacbliHa

OTIHILW TYCTI.

EH Ken eTiHill MblHa cananapfa KaTbICTbl:

O &6 6 00

TabuFv MEMITEKETTIK xep acblIn TyKbIMAb! Man canbIK
MOHOMONS catbin any KaTblHacTapbl LWapyalblblFblH  KaTblHacTapbl oH
cyocuaunanay LweLinreHaepain

YIIEeCi

www.ombudsmanbiz.kz



KapafaHAbl
0OAbICbI

NHpunkaTop KaHafaTTaHyWbINbIK pAeHreni(%)
DKIMWINAIK peTTey 47 BusHec >yprisyain
X y , ~ KONawsbl/blFbl
bINXKBIMAaNTbIH MYAIK XX9HEe MH(PaKYPLIALIM 74 :) (<<|CKepJ'IiK axyan pel7ITl/IHI'i)
Anam pecypcTapsi /1 OPbIH KAPAFAHbIl OBJIbIChbI
Kapxbl pecypcTapsbl 60
MeMneKkeTTiK KOAAQY 72

y
16 BHipnik Kacinkepnepgiy ATMMAPAT Cbibawnac
KacinkepnepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay BACLUbICbI XKEMKOPJIbIKKA
KYKbIKTapbIH KOpFay XeHiHaeri KeHec XoHe KeneHkeni
XOeHiHaeri keHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHAEr KEHEC

KofaMablK, MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLLiNiK KepeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
KOpFay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyLinepi

KAPAFAHbl OBJ1bICHI
R g
TOPAFACHI 16 eHipAe KacinkepnepaiH KyKbIKTapbIH CEKTOP MEHTEPYLLIICI

TOPEFENIMH CEPIK KOpFay XaHe aKiMLUiNiK Keeprinepai azanty YXMYK FrEHHAIMA
MOKEHYJIbl XeHiHaeri 6enim HUKOJIAEBUY

PETOHbI



................................ SKOHOMMKaNbIK KbIBMET TYPIePiHiH
: g LLIOB cy6bekTinepiHiH, KypbinbIMbl
. XXYMbIC ICTEUTIH

KaparaHgbl LLIOB cy6bekTici
obnbicbl

OHpey oHepkaci6i @

|6 — Kypbinbic ‘:

MJIH. TeHre Cayna @
Kenik @

KapafraHgbl o6nbicbl LLIOB gaMy auHaMukacbl Ve 3

300
207.8
250
198.0
200 A ey m (—— X80 ecy guHaMukachbl, MJIpA TeHre
150 e 2908.7
100 2500 2558
2132.1
3 2000
0
2014 x. 2015 X. 2016 X. 1500
1000
BenceHgi cy6beKTinepaiH, caHbl, MblH, Giprnik 500
B o3 GeTimMeH XYMbIC icTeATIHAEPAIH, CaHbl, MbIH, 6ipniK 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 201 6 X.

KAPAFAH[1bl OBJ1bICbIHbIH HET'13I' 3KOHOMUWKAJIbIK JAMY KOPCETKILLTEPI

OHepkacin Kesemi, MJpa. TeHre 1 336,1 13247 14439 1 365,1 1701,2
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 134,6 193,6 281,3 157,4 173,5
BOHaey eHepkacibi, MipA. TeHre 1 050,6 953,5 956,7 10124 1 343,3
Herisri kanuTanfa uHBeCTULMANAP KOJeMi, MIIp. TeHre 323,8 403,3 411,8 355,1 263,8
Ilwki Genwek Tayap anHanbIMbl, MApA. TEHre 461,6 497,6 530 588,5 606,6
CbIpTKbI cayaa anHanbiMbl, MSH. AKLL gonn 7 854,3 47920 5868,0 3354,1 3817,0
dkecnopT, MaH. AKLL gonn. 55236 36142 41034 2 646,2 2967,8
UmnopT, maH. AKLL nonn 2 330,7 1177,0 1764,6 1998, 1 22237
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2016 xbinbl 5 wWinpene Popym oTTI, OFaH
KapafaHabl 06/1bICbIHbIH KSCIMKePiK CyobeKTinepi,
KacinkepnepaiH KYKbIKTapblH KOpFay XXeHIHAET yoKis
YKOHE MEMEKETTIK OpraHAapAbIH eKingepi KaTbICTbl.

R

Bk

dopymra 80-HeH acTaM Kacinkep
KaTbICTbl, OHbIH 6apbICbIHAA
OHIpAiIH KSCIMKepPMIriH AaMbITy
canacblHAafbl NpodnemMarnblik,
Macesienep TankbinaHabl.

.................. BM3HECTIH TYMIHAI MPOBJIEMAJIAPbI:

YKEep pecypcTapblHblH KOKETIMCI3AIr,

KYPbISIbIC CanacblHAafFbl pyKcaTt 6epy paciMaepi;
calflblk  TEeKCepY/epiHiH  HaTuxKeci  BoMbiHLLA
CaslblKTbl KOCbIM ecenTey,

TancblpbIc 6epyLlinepaiH MemM.caTtbin any Typanbl
3aHHaMaHbl 6y3ybl.

KYKbIKTbIK aKTIHIH
capanTtaMachbl eTKi3ini

2076 Xbinbl KaparaHapl
0BMNbICTbIK BHIPIK
nanartacblHa

EH Ken eTiHiW MblHa cananapfa KaTbICTbl:

ep, caynet
YKOHE Kypbl/ibIC

canblK
KaTblHacTapb!

MOHOMOJINCTEP cartbln any

PETVIOHbI

OTIHIL TYCTI.
LwapyaLublblk, #
cy6bekTinep : '
apacblHOafbl LUeLLHﬂ;eeHC/_;Lep;JJH
Aaynap %



KocTaHau
0OAbICHI

NHaukaTop KaHafaTTaHyWbINbIK AeHreii(%)
OKiMWIinik peTTey 43 BusHec >KYpri3y.U.iH.
XKbIAXKBIMAUTBLIH MYAIK XaHe UHDPaKYPbIAbIM 67 KOManblbIFbl
AAaM pecypcTapsl 76 («lCKepJ'IIK gxyan» pel/ITI/IHFI)
KOCTAHAMU OBJIbICbl
Kapxbl pecypcTapsbl 62
MeMnekeTTiK Konaay 50
)

16 BOHipnik Kacinkepnepgin, AMMAPAT Cbibainac
Kacinkepnepaix, KYKbIKTapbIH KOpFay BACLUbICbI XEMKOPJIbIKKa
KYKbIKTapblH KOpFay XeHiHeri keHec XaHe KeJleHKe
XeHiHaeri keHec 3KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJ1 XXOHiHOeri KeHec

KofaMbiK, MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLUINIK KeJeprinepmMeH
XYMbIC fienapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KYKbIKTbIK,
KOpfay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyinepi

KOCTAHAVI OBJ1bICbI
KOCINMKEPJIEPAIH KYKbIKTAPbIH _l 6 . . . K,OCTAHAIZ OB /bICHI
OPFAY XOHIHOEr KEHECTI OHI e KacCIinkepse | bIKTaAapPblH g
: TGPA&C"' e Koprany?eﬂe BKiMLIJiJI'?iK Eéu'n:;rﬁepifqi :3a17|Ty T
CEKTOP MEHIEPYLLICI
HA3MBbILLIEB PAXMAU .

= XOHiHaeri 6enimM CAIBAKACOB CAMAT
AWTDHILLIOBUY A EMINBEKYJIbI

www.ombudsmanbiz.kz



XKYMBbIC ICTEUTIH

LLIOB cy6bekTici
OHaey eHepkaciéi @
DAL MIJ1H Kypbinbic
FCHES Aybin WapyallbifbiFbl, OpMaH ®
YKaHe 6anblK, WapyalbUlbifbl
Keni <
KocTaHau o6nbicbl LLIOB famy guHamukacbl s b B SAVIETEY ®
200000 190010
159942 164503
150000
.................... X606 ecy guHaMukachl, MApA, TeHre
100000
1000 964.5
50000 37 800 ;
600 4477 528.8 2232
2012x. 2013x. 2014x. 2015 x. 2016 x. 400 .
200
BenceHgi cy6beKTinepai, caHbl, MblH, Gipnik 0
2012x. 2013x. 2014x. 2015 x. 2016 x.

|| 03 6eTiMeH XXYMbIC iICTeNTIHAEePAiH CaHbl, MbIH, 6ipnik

KOCTAHAM OBJIbICbIHbIH, HET 131 3KOHOMUKAJIbIK, JAMY KOPCETKILLTEPI

BOHepKacin Kenemi, Mpa. TeHre 502,0 530,5 532,5 431,3 5455
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MIpL. TeHre 269,8 279,6 242,0 159,7 211,9
OHaey eHepkacibi, MipA,. TeHre 198,3 214,0 249,8 227,6 290,9
Herisri kanuTanra MHBeCTULMANAP KeJIEMI, MIIp. TeHre 163,8 180,5 192,2 149,5 158,7
Iwki 6enwek Tayap anHanbiMbl, MAPA,. TEHTe 639,3 369,5 681,0 618,0 627,3
CbIpTKpbl cayfa avHanbiMbl, MaH. AKLL gonn 3837,8 3734,3 3098,3 1718,0 678

3kcnopT, MaH. AKLL nonn. 2525,2 2294,2 1692,6 841,3 346,8
UmnopT, maH. AKLL nonn 1311,6 1440,1 1405,7 876,6 331,1

PETVIOHbI



...................... BM3HECTIH, TYWIHA] MPOBJIEMAJIAPbI:

2016 Xbinbl * callblk cafly canacblHAaFbl KYpAeni Macenenep;
il 5 e 7 winpepe EcenTik * XKep pecypcTapblHbIH KOMKETIMCI3Ari;
SR \—> Kespecy oTTI, OFaH *  MeMopraHapAblH MeEMJIEKETTIK caTbIn any canacbiHAaFbl
B T KoctaHai 3aHHaMaHb! 6y3ybl;
O6/1bICbIHbIH KacinKepik cyobekTinepi, KP *  KenikTik  6akpliay — opraHAapblHblH  KacCinKepaepain
KaoinKepne‘pmH KYKbIKTapblH KOpFay XXeHiHAEer yakKifi, KYKbIKTapbIH Oy3Yybl;
MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH 6aclubliapbl KaTbICTb. . MeMeKeTTiK 6aF napnamanapra Kacinkeprepaix

KaTbICybIMEH 6alinaHbICTbl TybIHAANTbIH Npobaemanap.

ATAMEKEH

EcenTik ke3gecyre 150-peH
acTaM KaCirnkep KaTbICTbl, OHbIH
6apbICblHAa 6HIPAIH KSCIMKepNiriH
[aMbITy caslaCblHAAFbl
npobnemanbik Macenenep
TanKplnaHabl.

KYKbIKTbIK aKTiHIH
capanTtamMacbl eTKisingi,
2016 xbinbl KocTaHam
0BNbICTbIK 6HIP/IK NanaTacbliHa

OTIHILL TYCTI.

EH Ken eTiHiWTep MblHa cananapfa KaTbICTbl:

callblk cany Xep MEMIEKETTIK CaTblr Kenik ABKK
KaTblHacTapbl any OH
wewinreHaepaiy
yIeci
. —
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Kbi3binopaa
06NbICHI

NHpukaTop KaHafaTTaHyWbINbIK pAeHreni(%)
IKiMWinik peTTey 43 BuaHec >yprisyaid
XKbINXKbIMaUTBIH MYAIK XX3He NHDPaKYPbIAbIM 74 ??gsggﬂbllile:(:;’cl’m peVITMHFi)
« »
Anam pecypcTape! /e KbI3bIJTOPOA OBJ1bIChI
Kapxbl pecypcTtapbl 59
MeMnekeTTiK KonAay 63

!
16 BHipnik Kacinkepnepgin, ATMMAPAT Cbibawnac
Kacinkepnepain, KYKbIKTapbIH KOpFay BACLUbICbI XEMKOPJIbIKKA
KYKbIKTapbIH KOpFay XOHIHaeri keHec XaHe KeneHKeni
XeHiHaeri keHec 3KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHAEri KEHEC

KofaMblK, MOHUTOPUHT XaHe
SKiMLLINIK KepeprinepMeH
XYMbIC flenapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KYKbIKTbIK,
KOpfay AernapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyuinepi

Kbl3bI/TOP[1A OBJIbICHI
KSCINKEPNEPIH KYKbIKTAPBIH KbI3bIJIOPLA OBJIbICHI

KOPFAY XEHIHIE 16 eHipae Kacinkepnepai bIKTapblH LU AL
'l KEHECTIH TOPAFACDI H pp' p p'q H K¥K' K p CEKTOP MEHTEPYLLICI

YPTAER ATIMAC KOpFay XaHe aKiMLLiNik kefieprineppi asainTy Mﬂgﬁﬂﬁ% »fﬁ‘.ﬁ”
¥3AKYJ1bl XeHiHgeri 6enim

PETOHbI



100
80
60
40
20

® XXYMbIC ICTENTIH
Kbi3bliopga LLIOB cy6bekTici

oonbiChbl

XKIB -
MJTH. TEHre

Kpbi3biiopga o6nbichl LLIOb paMy AMHaMUKachl . Ve

84.7 86.2 80.1

38

2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x.

BenceHpi cy6beKTinepaiH, caHbl, MblH, Giprnik
| 03 6eTiMeH XYMbIC iCTeNTIHAEPAiH, CaHbl, MbIH, Gipnik

OHepkacin @
Kenik aHe koiimanay

backanap @
XbImKbIManuTbiH MyRiKMNeH
)KacanaTblH onepauusnap

Cayna @

1500 ;

1164,8

o

e I e S A~ Y e S S
1250 1176,6
1000
750
500
250

I B

2012 x. 2013 x. 2014 x.

KbI3blJTOPAA OBJIbICbIHbIH HET3r' 3KOHOMUKAJIbIK JAMY KOPCETKILUTEPI

BOHepkacin Kenemi, MIpL. TeHre 1109,3
Tay-KeH eHfipy eHepkacibi, MpA,. TeHre 10325
OHaey eHepkacibi, MNIpA,. TeHre 50,3
Herisri kanuTanra uHBeCTULMANAP KOJeMi, MIIp. TeHre 256
Iwki 6enwek Tayap aHanbIMbl, MJIPA,. TEHre 110,7
CbIpTKbl cayfa avHanbiMbl, MH. AKLL gonn 5428,6
SkcnopT, MaH. AKLL gonn. 5009,1
MmnopT, maH. AKLL nonn 425,5

www.ombudsmanbiz.kz

1164,1

1066,7 880,8
67,3 79,8
3719 262,6
131,3 172,6

55188 32457

5168,1 2997,8
350,6 2479

605,6
485
84,5

236,7

185,5

1201,5
11158
85,7

2015 x. 2016 x.

582,6
446,8
106,9
1779
195,3
471
4259
451



HIXIMATA .
.......................... BU3HECTIH TYWUIHAI MPOBJIEMAJIAPDI:

*  OKep y4yackesiepiH yCblHY Y3aKTblIfbl

* XKaJiFaH KacCinkepsik Maceneci,

*  MEMIEKETTIK CcaTbif any >»XaHe >ep KOWHayblH
nanganaHylbiiapdblH caTtbin any paciMAEpPiHiH
YXKETINIMEreHAir.

2016 xbinbl 28 cayipae Popym eTTi, OFaH
KbI3blnopaa 06/bICbIHbIH KSCIMKEPiK CybbeKTinepi,
KP KacinkepnepaiH KykbIKTapblH KOpFay >XeHIHAErI
YOKisli, MEMIEKETTIK OpraHaapAblH 6aclubliapbl
KaTbICTbl.

3
ATAMEKEH

®opymra 100-geH acTam
KSCiMKep KaTbICTbl, OHbIH
6apbICblHAa 6HIPAIH KSCIMKepiriH
[aMbITy canacbiHAaFbl
npobnemManbik Macenenep
TankblnaHAabl.

KYKbBIKTbIK aKTiHIH
capanTtamacsbl eTkizingi,

2016 >kbinbl KbI3blopaa
0OMbICTbIK 6HIP/IK
nanartacbliHa

OTIHIL TYCTI.
EH Ken eTiHiWITEpP MblHA cananapfa KaTbiCThl:
Xep CallblK MEMEKETTIK ONEKTP MEMJIEKETTIK YKaHe o
KaTblHAaCTapbl KaTblHaCTapbl caTtbln any QHEepreTnkKacobl KYKbIK KOpfay H

WwewinreHaepaiy

opraHaapblHbIH yneci

iC-opeKeTTepiHe

PETVIOHbI



5  MansfbicTay
“r  0OAbICHI

NHaukaTop KaHafaTTaHYWbINbIK AeHreni(%)
IKiMWIAIK peTTey 44 EuaHec >KYpFi3yﬂ.iH.
KbINKbIMAUTBIH MYAIK XXaHe NHDPaKypbIAbIM 70 KOJ‘IaVIﬂ bINblFbl
e — 78 («Ickepnik axyan» penTuHi)
MAHF bICTAY OBbJ1bICbl
Kapxbl pecypcTapsl 59
MeMnekeTTiK Konpay 71

y
16 BHipnik Kacinkepnepgin, AIMAPAT Cbibannac
KacinkepnepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLbICbI XEMKOPJbIKKA
KYKbIKTapblH KopFay XeHiHAaeri keHec XoHe KeneHkeni
XOHiHOeri KeHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHOEr KeEHeC

KofamablK, MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLLINiK KepeprifiepMeH
XYMbIC AenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
Kopfay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyLinepi

MAHFBICTAY OBJIbICbl
KSCINKEPNEPLIH KYKbIKTAPBIH

16 oHipae kacinkepnepa KyKuIKTapsin et
CYJITAHOB LLIbIMBAW KOpfay XoHe osKIMLUJIIK Kenepruiepgl asanty CEKTOP MEHFEPYLLICI

HYPBEPFEHYJIbI XeHiHgeri 6enim "‘“;ﬁﬂ}f’&}ﬁf.“"“
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MaHsbicTay XKYMbIC ICTEATIH

00NbIChHI LLIOB cybbekTici
. OHepkacin @
Kypbinbic
DAL MJTH Kenik @
TeHre

XXbIUDKbIMaWTbIH MyJiKMeH
)KacanaTtblH onepauusnap

Cayna @
120 :
100 08.2 103.9
80 . LTt B DLt X606 ecy guHaMukachl, MApA, TeHre
60
47.1 48.
40 ; : z’ggg'g 2,050.9
v ¥ 1,640.1
24 1,500.0
2012x.  2013x.  2014x.  2015x. 2016 x. 1,000.0
BenceHgi cy6beKTinepai, caHbl, MblH, Gipnik 0.0
B o3 6eTiMeH XyMbIC iCTENTIHAEPAIH CaHbl, MbIH, Gipnik 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x.

MAHFbICTAY OBJIbICbIHbIH HEr3I't 3KOHOMUKAJIbIK JAMY KOPCETKILUTEPI

BHepKacin KesieMi, MIpa. TeHre 2170,7 2187,3 2330,1 1552,4 875,1
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 2037,0 2023,4 2150,7 1375,8 755,7
OHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre 709 89,1 105,6 84,5 59,9
Heriari kanutanfa UHBECTULMANAP KOJIEMi, MIIPA,. TEHre 396,3 440,0 532,2 4544 185,1
lwki 6enwek Tayap aHanbiMbl, MAIPA,. TEHTe 216,8 229,1 192,4 316,0 150,4
CbIpTKbI cayaa anHanbiMbl, MSH. AKLL gonn 8764,0 10140,3 10403,8 4555,6 1422,9*
dkcnopT, MaH. AKLL gonn. 8060,1 9185,5 9686,0 4076,9 1308,1+*
UmnopT, maH. AKLLI nonn 7039 954,7 7178 478,7 114,8+

PETVIOHbI



ATAMEKEH

2016 Xbinbl

19 wingepe EcenTik
Ke3pecy oTTi, OFaH
MaHfbicTay
06/1bICbIHbIH KaCINKepik cyobekTinepi, KP
KacinkepnepaiH KyKblKTapblH KOpFay >XeHiHAer  yaKini,
MEMJEKETTIK opraHaapablH 6aclbiiapbl KAaTbICTbI.

EcenTik kesaecyre 50-peH

acTaM KaCinKep KaTbICTbl, OHbIH
6apbICbIiHAa OHIPAIH KaCINKepniriH
[laMbITy canacbiHAafbl
npobnemMarblk Macenenep
TankplNaHabl.

.............................. BU3HECTIH TYWIHA] NMPOBJIEMANAPbI:

* >KEp pecypcTapbiHblH KOMMKETIMCI3AIr;

+  6ac ocnap MeH TOJbIK >KOcnapay »o6anapblHbiH XXOKTbIFbI;

* anfakTap MeH MUPC KYPbIbICh YLLIH Xep yYacKenepiH pecimaey
KesiHaeri npobnemManap;

*  TeHi3 NOPTbIHbIH KbISMETTEPIHE TapudTepaiH 3ananabiiblfbi;

*  KeMeHiH AKTay nopTbiHa KipyHe npedepeHumnsnapibl YCbIHY
YKOHIHOEr Macene.

KYKbIKTbIK aKTIHIH
caparnTaMachbl Xyprisingi,
20176 »xbinbl MaHFbICcTay
0BNbICTbIK OHIPNIK ManatacbiHa

OTIHILW TYCTI.
EH Ken eTiHiW MbiHa cananapfa KaTbICTbl:
XKep, coyner Catbin anynap Taburu Cr/ apacblHaafbl Hecueney
YKSHe KypblibIC MOHOMNoAnsAap faynap OH
CYObEKTINEPI LewlinreHaepain
apacbiHAafbl YJIECI
faynap

www.ombudsmanbiz.kz



OHTYCTIK Ka3akKcTaH
00ANbICbI

NHpaukaTop KaHafaTTaHYWbINbIK AeHreni(%)
SKIMWIAIK peTTey 48 BusHec »yprisyain
y . KOonanablsblFbl
XKbINXKbIMaUTBIH MYAIK XX3He NHDPaKYpPbIAbIM 73 : 5 :
(«lCKepJ'IIK axyasn» peI/ITI/IHFI)
AaaM pecypcTapsi 77 OHTYCTIK KA3AKCTAH
Kapsbl pecypcTapbl 71 OBJIbICbI
MeMnekeTTiK KonAQY 72

y
16 BHipnik Kacinkepnepgin AIMMAPAT Cbibawnac

Kacinkepnepain, KYKbIKTapbIH KOpFay BACLUbICbI KeMKOPJIbIKKA

KYKbIKTapbIH KOpFay XeHiHaeri KeHec XOHe KeneHkeni

XOHIHaeri keHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHOEr KEHEC

KofaMblK, MOHUTOPUHT XXaHe
SKIMLUINIK KepeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
KOpfay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepywinepi

0KO BOMbIHLLIA 0KO BOMbIHLLIA
KOCINKEPJIEPAIH KY¥YKbIKTAPbIH . . . YOKIJ1 ANMAPATbIHbIH
KOPFAY XGHIH/ET| KEHECTIH 16 eHipae Kacinkepnepai KyKbIKTapblH CEKTOP MEHTEPYLLICI

TOPATACS KOpFay XaHe aKIMLINiK keaeprinepai asanty HOTEAEB FASU3EBEK

OPA3AJIMEB MONauaP ; : 1
MOJIbIBAAYJIbI XeHiHaeri 6enim WUMAHBEKYJIbI

PETVIOHbI



SKOHOMMKAJSIbIK, KbISMET TYPJIEPiHIH

LLIOB cybbekTinepiHiH, KypbinbIMbI

YKYMbIC iICTEATIH

LLIOB cybbeKTici Cayaa @
backanap
) NI AK @
MJTH. TEHre Kypbinbic
OHepkacin @
............... Kenik @
350
300
Zgg .................... X6 ecy guHaMmKachbl, MJIpA TeHre
150 3000
2560.9
100 2500

50 2000 .
0 1500
2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x. 1000
: i : s 500
BenceHgi cy6beKTinepaiH, caHbl, MbiH, Gipnik 0

B o3 GeTiMeH XYMbIC iCTENTIHAEPAIH, CaHbl, MbIH Gipnik 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2016 x.

OKO HETI3r'' 3KOHOMUKAJIbIK JAMY KOPCETKILLTEPI

Ocbl Ke3eHHIH, %-AblK, ﬁanamanbl
KepceTKilui

BHepKacin KesieMi, MJpa. TeHre 4.448,0 552 0,1 649,1 668,3 710,5 104
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 107,5 1438 173,5 1829 208,3 102,6
BOHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre 294,2 359,2 4142 420,5 437,8 105,6
Heriari kanuTanfa MHBeCTULUSANApP KONeMi, MIIpA. TeHre 315,1 415,6 4493849 416028,6 132 86,3
Iwki Genwek Tayap anHanbIMbl, MApA. TEHre 194 899,1 247,1 319007,0 314579,4 3328 100,1
CbIpTKbl cayga anHanbiMbl, MiH. AKLL gonn 41313 4.342,7 4152,2 2841,3 2006,3 96,1”
3kcnopT, MH. AKLL gosn. 2736,0 2 6539 21174 15154  1026,6 " 65,7"
WUmnopT, MaH. AKLL gonn 1395,3 16888 2034,8 13259  979,7" 153,5"
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........................... BU3HECTIH TYWIHA] NPOBJIEMAJIAPDI:

*  OKep yYaCKeCiHiH HblCaHa bl TaFanbIHAANYbIH 63repTy,
MEP3iMAi HETI3CI3 CO3Y, KbI3bls e,

*  KOHKYPCTbIK OTIHIMOEPAI Heri3cisa kamTapy, TancbipbIC
6epyLUinepain WapTTbiK MiHAETTEMENEPAI OpbIHAAMaybl;

* callblK oOpraHAapblHblH TEKCepYy HITUXKENEPIMEH >KaHe

2016 xbinbi 1 wingepe ®opym o1Ti, oFaH OHTYCTIK xabapnamanapbimeH Kenicrey; 3
KasakcTaH 06/bICbIHbIH KSCIMKEPAIK cybbeKTinepi, KP * cybcuananapabl GepyfeH Heriscia 6ac TapTy, XOFapbl

KacinkepnepaiH KYKbIKTapblH KOpFay >XXeHiHAer  yaKifi, NPOLIEHTTEp »He T.6.
MEMJIEKETTIK OpraHAapbiH 6aclubliapbl KaTbICTbI.

— fre.:-u =
(DopyMFa 130-pgaH actam = :“ KYKBIKTbIK, aKTiHiH,

KCINKep KaTbICTbl, OHbIH
H6apbICbiHAA OHIPAIH KaCIMKepiriH
[aMbITy canacblHAaFbl
npobnemarsblk Macenenep
TankbinaHabl.

e i v - T 3
D 2a capanTamach! eTKisingj,

20716 »bisibl OKO eHipnik
nanaTtacblHa

OTIHILL TYCTI.
EH Ken eTiHilW MblHa cananapfa KaTbICThbl:
Xep, caynet MeM.CaTblr TaburKn CanblK Kap>Xbl CEKTOPbI o
>KoHe KYpbl/bIC any >XXsHe MOHOMnonmnanap KaTblHacTapbl 3 H .
LewnreHaepaiH
KOHKypCTap yneci

PETVIOHbI



; Nasnopap
0ONbIChHI

NHaukaTop KaHafaTTaHyWbINbIK pAeHreni(%)
OKiMWIniK peTTey 42 busHec >+<Ypri3YLliH
. . KOJTannblJblfbl
KbINXKBIMaNTbIH MYAIK XaHe MHMPaKYPbIAbIM 78 («lCKepJ‘IiK axyan» peMTMHFi)
AnaM pecypcTapebl 85 MABJIOOAP OBJIbICbI
Kapxbl pecypcTtapsbl 62
MeMNeKeTTiK KOAAQY 57

4 AnnapaT M

y
16 OHipnik Kacinkepnepgi, AMMAPAT Cbibawvnac
KacinkepnepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLDbICbI XKeMKOPJbIKKa
KYKbIKTapbIH KOpFay XeHIHOeri KeHec XoHe KeJeHKeni
XOHIHJeri KeHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJ1 XXOHIHOeri KeHec

KoFamMbIK, MOHUTOPUHT X3He
SKIMLUINIK KepeprinepMeH
XYMbIC flenapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KYKbIKTbIK,
KOpfay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepyuinepi

MABJIOZIAP O.
KSCIMKEPNEPIH KYKbIKTAPbIH MABJIOAP O.

KOPFAY X_?;;E&%&KEHECTIH 'l 6 eH,lp,D.e KaC”-“(epnep'D'lH‘ K¥Kb| KTaprH YOKIJ1 AMMAPATbIHbIH

o 2o o . o CEKTOP MEHIEPYLLICI
HOBMEB HYPJIAH KOpfay XoHe oKIMLWINIK Keaepruiepal asanty CbI3ibIKOB MU

AB3ANYIbI XeHiHaeri 6enim AMAHFA3bIYJIbl

www.ombudsmanbiz.kz



9KOHOMUKaAJIbIK KbIBMET TYPJIEPiHiH,

Maen XKYMbIC lcTenTiH LLIOB cy6beKTinepiHiH, KypbinbIMbl
LLIOB cybbeKTiCi
oon 8I Cc
Onaey oHepkaci6i @
XKIO - MJTH Kypbinbic
ERES Cayna @
Kenik @
Maenopap o6nbickl LLIOB gaMy guHaMuKacbl | Seeee
150 1235 132.4 128,2
125
100 X606 ecy guHamMukachbl, MApA TeHre
75
50 2000

. : ' B T L A
25 1500
0 1000 812,6
2012x.  2013x  2014x. 2015% 2016 £y 4125 .:
BenceHgi cy6beKTinepaiH caHbl, MblH, Gipinik

B o3 6eTiMeH XXYMbIC iCTeNTIHAEPAIH caHbl, MbIH, Gipnik 2012x. 2013 x. 2014 x. 201 5 X. 2016 x.

o

MABJIOJAP OBJIbICbIHbIH HErI3I' 3KOHOMUKAIJIbIK, JAMY KGPCETKILUTEPI

OCbI Ke3eHHIH, %-blK,
6anamanbl KepceTKili

BHepKacin KesieMi, MJp. TeHre 12024 13348 1110,6 1031,3 1227,6 101,2
Tay-KeH eHfipy eHepKacibi, MpL. TeHre 100,5 104,8 113,2 115,5 182,2 146,1
OHaey eHepkacibi, MnpA. TeHre 8219 959,4 708,1 666,3 817,9 98,1
Herisri kanuTanfa uHBeCTULMANAP KOJNIEMI, MIIpA. TEHre 263,5 276,2 353,1 448,2 378,6 89,8
Ilwki Geniuek Tayap anHanbIMbl, MApA. TEHre 911,6 835,8 878,8 845,7 273,8 102,4
CbIpTKbI cayga anHanbiMbl, MSH. AKLL gonn 5410,8 43755 2864,3 2663,8 8134 65,4
dkcnopT, MiH. AKLL nonn. 20056 19754 1517,1 1196,3 463,5 63,6
UmnopT, maH. AKLLI gonn 3405,2 2400,1 1347,2 1467,5 349,9 67,1

PETVIOHbI



...................... BU3HECTIH TYWIHL] NPOBJIEMAJIAPbI:

©>Kep yYacKenepiHiH KomkeTiMcisairi,

2016 xbinbl 12 «  KeprinikTi Tayap eHAipyLwinepi ywiH caTbin any paciMiHiH
,, wingepe dopym aiKbIH 60MIMaybl;
T e e B g OTTV OFH Masnopap -+ MeM/IeKeTTIK TipKenyi 3aHcbl3 Aen TaHbliFaH 3aHabl
IS IR YT OO/IbICBIHBIH TynFanapmeH Maminenep GoibiHwa KTC Koca ecentey
Kacinkepnik cybbekTinepi, KP Kacinkepnepain

M3CENECI.

KYKbIKTapbIH KOPFay >KeHIHAEr YaKisi, MEMITEKETTIK
opraHaapablH 6aclbinapbl KaTbICTbl.

KYKBIKTbIK aKTiHIH
capanTamacshl eTkizingi,
2016 xbinbl [NaBnogap
06NbICTbIK 6HIP/IK NanatacblHa

®opymFra 80-HeH acTaMm Kacinkep
KaTbICTbl, OHbIH 6apbIiCbiHAA
eHipaiH KaCINKepiriH AaMbITy
canacblHAaFbl Npobnemarnbik,
Macenesnep TankpliaHabl.

OTIHIL TYCTI.
EH Ken eTiHiW MbIHA cananapfa KaTbICThbl:
Xep, coyneT caTblIn any canblk, 6usHec TabuFn
YKHE KypblbIC KaTblHacTapsbl Cy6beKTINepI MOHOMOS OH
apacblHAafbl CYObeKTINepI wewinreHaepain
naynap apacblHAaFbl VIIECI
naynap

www.ombudsmanbiz.kz



ConTycTiKk KasakcTaH
0OAbICbI

NHpaunkaTop KaHafaTTaHYWbINbIK AeHrewi(%)
DKIMWIAIK peTTey 40 5M3H?C XKYPrisyain
. . KOMaWblNblfbl
XKbIAXKBbIMANTBIH MYAIK X3He NHDPaKYpbIAbIM 68 («lCKepﬂiK axyan» pel7|Tl/|Hri)
AnaM pecypcTapel /1 COJITYCTIK KA3SAKCTAH
Kapxbl pecypcTapbl 58 OBbJ1bICbI
MeMNnekeTTiK KonAaY 63

\’
16 BHipnik Kacinkepnepgi, AIMMAPAT Cbibannac
KacinkepnepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay BACLLDbICbI XeMKOpIbIKKa
KYKbIKTapbIH KOpFay XOHiHAeri KeHec XoHe KeJsleHKeni
XOHiHaeri KeHec 9KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJ1 XXOHIHAEri KeHec

KofaMablK, MOHUTOPUHT XaHe
SKiMLLINIK KepeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepai KYKbIKTbIK,
KOpFay fenapTaMeHTi

16 eHipaeri CeKTop MeHrepyLinepi

CKO BOMbIHLLIA
KOCIMNKEPNEPAIH,

KYKbIKTAPBIH KOPFAY i i i
oM ILIAET | KELECTI 16 eHipe KacinkepnepmiH, KyKbiKTapbiH

TEPAMbBIMbI KOpFay XaHe aKiMLUiNiK Kepeprinepai azanty

KYAHOBA UHECCA XeHiHpgeri 6enim
3AMHOJIIAKbI3bI

CKO BOMbIHLLIA
YOKIJT AMMAPATbIHbIH,
CEKTOP MEHIEPYLLIICI

KA3MEB JKEHIC
ABAYJIbI

PEMMMOHbI



CoOnTycCTIK v KYMbIC iCTENTIH
LLIOB cy6bekTici

S E
MJTH. TeHre

2013 x. 2014 x. 2015 x. 2015 x.

BenceHgi cyobeKTinepAiH caHbl, MblH, 6ipnik

2016 x.

| 03 6eTiMeH XYMbIC iCTeNTiHAEePAiH caHbl, MbiH, Gipnik

Aybin WapyaLwbbIFbl
Caypa

Kenik

OHAey eHepKacibi

XKbImKbIManTbiH MyJliKNeH
)KacanaTblH onepauusanap

X606 ecy guHaMukachl, MApA, TeHre

SKOHOMMUKanNbIK KbI3BMET TYPEPIHIH,
LLIOB cybbeKTinepiHiH, KypbliabIMbl

340.3
2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x.

CKO-HbIH HET'13r'l 3KOHOMUKAJIbIK JAMY KGPCETKILIJTEPI

Ocbl Ke3e|-|,|-||H,% AblK,

BOHepkacin Kenemi, Mpa. TeHre

Tay-KeH eHAipy eHepKacibi, MIpA. TeHre

OHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre

Herisri kanuTanfa uHBeCTULMANAP KOJeMi, MJIpA. TEHre
Iwki 6enwek Tayap aHanbiMbl, MAPA,. TEHTe

CbIpTKbI cayga anHanbiMbl, MSH. AKLL gonn

AkcnopT, MAH. AKLLI nonn.

UmnopT, maH. AKLL nonn

www.ombudsmanbiz.kz

252,5
1259
97,8
98
4634
1146,8
239,9
906,9

2649
1504
115,6
101,8
555,4
1084,8
2121
8727

280,5 311,1 408,3
161,2 168,5 170,8
119,4 121,4 122,6
116,9 154,5 142,5
5725 464,1 4129

902,4 599 239,7
177,1 137 30,1
725,3 462 209,6

G6anamanbl KepceTKili
101,8
100,1
96
100,6
88,1
39,5
47,2
35



HBEMATA

—
—~

2016 xbinbl 4 wingepe EcenTik kespecy oTTi,
ofaH ConTycTik KazakcTaH 06/1bICbIHbIH KCIMKePiK
cy6bekTinepi, KP KacinkepnepaiH KyKplKTapblH
KOpFay >XeHIHAEri yaKini, MEMNEKETTIK opraHaapblH
6acLublNapbl KAaTbICTbI.

Kesnecyre 70-TeH acTam
K3CIMKep KaTbICTbl, OHbIH
6apbICblHAa 6HipAIH KaCiNKepiriH
[laMbITy canacbiHAafbl
npobnemManbik Macenenep
TankblaHabl.

........................... BU3HECTIH, TYWIHAI NMPOBJIEMAJIAPbI:

MEMNEKETTIK opraHaapAblH canbikTap MeH 6acka
Ja MIHOETTI TenemaepdiH MewnsiHwe >Oofapbl
KOSMULEHTTEPIH KOMAaHYb;

YKEP pecypcTapblHblH KOMHKETIMCI3AIrT;

lUaFblH >oHe opTa 6u3HEeC CyHbeKTiNepiHiH
KYKbIKTbIK CayaTTbIbIFbIHbIH TOMEHAIM.

KYKbIKTbIK aKTiHIH
capanTtamMachbl eTKi3ini,

2016 »xbinbl CKO eHipik
nanartacblHa

OTIHIL TYCTI.
EH, Ken eTiHill MblHa cajlanapfa KaTbICTbl:
canblK, Xep, cayneT XKbIHKbIMANTbIH MEMIIEKETTIK caTbIn any oK
KaTblHacTapbl YKOHE KYPbINbIC — MYIIKTI peciMaey, Kongay z ;
OHbIH iLWiHAE Macenenepi LueLum;eeHC/?epmH
»apus ety ¥

PETVIOHbI



Wheifbic KasakcTaH
00OAbICHI

NHpmkaTop KaHafaTTaHYWbINbIK AeHreni(%)
IKIMWIniK peTTey 49 busHec »yprisyaid
KbIAXKbIMAUTBIH MYAIK X3He NHDPaKYPbIAbIM 68 KOﬂal/Iﬂb.IﬂbH-'bl iy :
(«lckepnik axyan» penTuHri)
AaaM pecypcTapel 77 LUbIFbIC KASAKCTAH
Kapskbl pecypcTapbl 54 ObJ1bICbl
MeMnekeTTiK Konpay 62

y
16 OHipnik Kacinkepnepgi, ATMAPAT Cbibavnac

Kacinkepnepaix, KYKbIKTapbIH KOpFay BACLUbICbI XEMKOPJIbIKKA

KYKbIKTapbIH KOpFay XOHiHOeri KeHec XoHe KeneHkeni

XeHIHOeri KeHec 39KOHOMMKaFa Kapchbl ic-
KUMbIJT XXOHIHAEr KEHEC

Kofampbik, MOHUTOPUHT XaHe
SKIMLUINIK KeJeprinepMeH
XYMbIC fenapTaMeHTi

Kacinkepnepgi KyKbIKTbIK,
KopFay flenapTaMeHTi

16 eHipaeri ceKTop MeHrepywinepi

LLIKO BOVbIHLLIA
KSCINKEPIEPAIH
KY¥KbIKTAPbIH KOPFAY - 5 .
XOHIHET| KEHECTIH 16 eHipae KE)(?II'IK?p.ﬂep,D,II-I, K\(K,bIKT.aprH
VSR KOpFay XoHe aKIMLINIK Keaeprinepgi asanty

KASAHLIEBA TATIMHA : : !
CEPTEEBHA XeHiHaeri 6enim

LLIKO BOMbIHLLIA
YOKIJT AMMAPATbIHbIH,
CEKTOP MEHTEPYLLICI

MYXAME/DKAHOBA
AWHAPA BOJIATKbI3bl

www.ombudsmanbiz.kz




OKOHOMUKaAJIbIK KbI3BMET TYpPJEPiHiH

. XYMbIC ICTENTIH LLIOB cy6beKTinepiHiH, KypbisbIMbI
LLbIFbICS LLIOB cy6beKTici
Aybin wapyawbinbisel @
K'a3aK'CTaH ©Hpey eHepKacibi
00nbICb 16O - Kypbinbic ®
MJIH TEHre Kenik xaHe Konmanay
Cayna @

XbUDKbIMaNTbIH MyTiKNeH ®
)KacanaTblH onepauusnap

300 297,5

250

200 X606 ecy guHaMukachbl, MpA, TeHre
1
3000
1 v : ; 2072.4 2288.5 2436.7
2000
2 1114,2
3 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015 x. 2016 x. 1000 .
BenceHgi cy6beKTinepaiH caHbl, MblH, Gipsnik 0
B o3 GeTiMeH XYMbIC iCTENTiHAEPAIH CaHbl, MbiH, Gipnik 2012 x. 2013 x. 2014 x. 2015x. 2016 x.

LUKO HErI3ri 3KOHOMUKAJIbIK JAMY KOPCETKILLUTEPI

Ocbl Ke3eHHIH %-AblK Ganamansbl
KepceTKilLui

OHepKacin Kenemi, Mpa. TeHre 855,0 998,7 11156 10227 670,5 104,3
Tay-keH eHfipy eHepkacibi, MpA,. TeHre 82,0 96,5 104,5 98,6 106,8 141

OHaey eHepKacibi, MiIpa,. TeHre 791,8 8279 929,6 833,1 1104,6 106,1
Herisri kanuTanra uHBeCTULMUSANAP KeneMi, Mpa. TeHre 2634 301,1 345,5 410,8 152,7 78,1

Iwki Genwek Tayap anHanbiMbl, MAPA. TEHre 371,4 4849 563,8 594,7 307,6 99,7
CbIpTKpbl cayfa avHanbiMbl, MAH. AKLL gonn 18752 19704 1856,7 1190,1 1031,6 112,8
AkcnopT, MAaH. AKLL nonn. 272,7 278,8 280,4 248,8 270,6 91,9
UmnopT, maH. AKLL nonn 16031 16196 1576,3 941,3 760,9 123,7

PETVIOHbI |



("~ 2016 Xblnbl

27 mamMmblippa

— KacinkepneppiH,
KYKbIKTapblH KOpFray

XOHiHgeri yakin LlbiFbic KasakcTaH

06/1bICbIHbIH KSCIMKEPIK CYObEKTINEPIMEH XKaHe

h
[

MeMNEKETTIK OpraHaapAbiH 6acliublnapbiMeH Ke3aecTi.

®opymra 150-geH actam
KSCIMKep KaTbICTbl, OHbIH
6apbICbiHAa OHIPAIH KSCINKepNiriH
[aMbITy canacblHAafbl
npobnemarnblk Macenenep
TankblnaHabl.

EH Ken eTiHil MblHa cananapfa KaTbICTbl:

........................... BU3HECTIH, TYWIHAI MPOBJIEMAJIAPDI:

* caTbin any 60oMbIHLLIA BINIKTINIK TananTapibl HAKTbl
eHIM 6epyLiire apHan farbiHaay;

* canblkTapbl €cenTey >KaHe KOCbIM ecentey
MacCesieci;

*  XKEp pecypCTapblHblH KOMMKETIMCI3AIrI.

KYKbIKTbIK aKTiHIH
capanTtaMachbl eTKizingi,

2016 »xbinbl KO eHipnik
nanaTtacblHa

O 6 6 0O

MEMEKETTIK CcanbIKTbIK, xep,
caTblIn any KepgeHaik COYJIET XXaHEe
aKIMLINeHaipy KYPbl/bIC

www.,ombudsmanbiz.kz

pyKcart 6epy

OTIHILW TYCTI.
MEMJIEKETTIK
paciMaepi OpraHaapja xsHe OH
coTTa MyAfenepine WwewinreHaepain
eKiNaik ety yneci



N2 T- KOCbIMLLA (Kon »eTKI3reH »eTICTIKTED)

PETOHbI

AcTaHa Kanacbl

[laumeHTTepAiH 6buomMaTepuanblH  MEMIEKETTIK 3epTxaHanblK 3epTTeysiep opTafbifblHa >KofgayFa
MIHZETTENTIH HOPMaHbI anbifn TacTay 6eniriHae ActaHa K. [leHcaysblk cakTay 6ackapMacblHbIH BYMpbIfbl
e3repTingi;

KP-na TepTiHLI «Toyota» aBTOOpTasblFbIH XK0banay »aHe cafny MakcaTblHAa «Toyota Tsusho Kazakhstan
Auto» XXLLC-iHiH eTiHiwWwi 60MbiHWwa TXXXX e3repTingi;

YKekemeHLik 6anabaklanapbiH XaH 6acbiHa KapXXblnaHabipy Menuepi 15 900 TeHregeH 23 000 MbiH
TEHrere AeniH kebenTinai;

AcTaHa Kanacbkl MaCnxaTblHbIH ACTaHa KanacbiHAa CbIPTKbl (KOPHEKI) »kapHamMaHbl OpHanacTbIpy TopTibi
YKOHE LapTTapbl Typasbl KaFnaanapibl KabbingayblHa KO XXETKI3inai,

Kelllefie caTy YLWiH cayaa opblHAapbIHbIH caHbl 276-aaH 1000 opbiHFa AeniH kebenTingi («Kelle cayaachl
ywiH 1000 opblH» 6aFaapnamacsl).

Anmartbl Kanachbl

TICP “AJTOHC" XLLC-iHe »kaHe «AnmaTbl-Consruction.EM» XLLIC-iHe MeMneKeTTiK caTbin any Macenenepi
OoMbIHLLIA TUICIHLE 1,9 MAPA. XKaHe 466 MIH. TEHre coOMacbiHa KEMeK KepceTinai;

«PamcTop-KasaxctaH» XXLLIC-iHe KaTbICTbl 66,3 M/IH. TEHre COMacblHa Canblk, OpraHbl xabap/aaMacblHbIH
KyLLI YXOnbINAabl,

«IRLAB-KZ» XLLC-iHe MeMneKeTTiK caTbIn any Typasbl WapT 60MbiHLIA XETKISINreH Tayap YLWiH Teney
MacesieciHae 86,5 MJIH. TeHre coMacbliH4a KOMeK KepCceTinai;

29,1 MH. TEHre coMachblHAa KOPCETINTEH KbIBMETTEP LLapTbl 60MbIHLLA iC XKY3iHAE OpbliHAaFaH XXYMbICTap
ywiH «Global Services International» XXLLIC-iHe KaTbICTbl AnMaTbl K. MK/ 3TK KbI3MeTKepiHiH 3aHCbI3
SpeKeTTepI TOKTATbINAbI.

AkMona ob6nbicbl

KaCiMKepnepaiH eTiHiwTepi 60MbIHLLIA LLly4YMHCK KanacbiHbIH 6ac »KOcnapbl 63repTineTiH 60a4bl;

‘LLlapya Kokiwe"” XLUC-iHIH eTiHiwi 60MblHLa bynaHabl ayAaHbIHbIH YKEPriflikTi aTKapyllbl OpraHbiHbIH
3aHCbI3 iC-9peKeTTEPi COT TAPTIbiHAE TOKTATbINAbI;

aBTOMaTTaHAbIpbIIFaH 6akbliay >XYMenepiHiH [OaMeKCi3 [AepeKTepiHiH dakTinepi 60MblHLIA  KeniK
MHCMNEKLNACBLIHbIH 3aHCbI3 9pEKETTEPI COT TopPTIOIHAE TOKTATbINAbI.



N2 2-KOCBIMLLA (Kon »eTKIareH »eTICTIKTep)

AkTe0e 06nbiCbI
‘Bannbl” XLLUC-iHe kaTbicTbl MK /] OTK 3aHCbI3 iC-opeKeTTepi TOKTaTbINAbl,
»KEeKe COT OpblHAAYLLbICBIHbIH “JlakoKpacodHble MaTepuanbl” XIUIC-iHe KaTbICTbl 3aHCbI3 iIC-9peEKEeTTEPI
TOKTaTbINAb;
NpoKypaTypa opraHaapbiMeH Bipre MeMNEeKeTTIK opraHaapAblH KbI3METLWiNepi TapanbiHaH 970 KyKbIK,
6y3y (haKTiNepiHiH »X0bl Kecingi, >kaanbl comachl 6,3 MApA. TeHrere 93 KacinKepik Cy6beKTICIHIH MYJTIKTIK
KYKbIFbl KOpFanabl, 93 nayasbiMblK, Ty/1Fa XXasafa TapTbl/idbl.

AnMaTbI o6nbichl
KepAiH nanganaHbinybl MeH KopFanyblH Gakpinay GackapmacbiHbiH 3aHCbI3 Tanam Kotobl GoMbiHLIA
6usHecMeH C. babuneBTiH MyJiri coT TopTibiHAe KOpFanbl,
“XKibek cepsuc” XLC-iHiH Tanabbl 60MblHLLA MK/] 3aHCbI3 IC-opeKeTTepi COT TopTibiHAE TOKTaTbINAbI;
anennaunansik TepTinneH “Lbimbip” XLUC-i MeMIeKeTTIK caTbiln anyfFa »OCbIKCbI3 KaTbICYLLbIapAbiH
TI3IMIHEH anblHbIN TacTanabl;
‘BK® 1" XXLWIC-iHiH 6TiHiLWi bonblHLLIA INe ayaaHbl 60MbiHLLa MeMNeKeTTIK KipicTep 6ackapMachbiHblH 3aHCbI3
aKTICIHIH KYLLUi COT TOPTI6IHAE XKOMbINAbI.

ATbipay ob6nbichbl
“KurepmyHancepsuc” XLIC-iHiH eTiHiwi 60MblHWa 06/bicTarbl MK/l 3aHCbI3 apeKeTTepi CoT TopTibiMeH
TOKTaTbIN1Abl, SKOHOMUKANbIK TUIMAINITT 237 MITH. TEHIe Kypaabl,
YKLWC-TiH Keninre canblHFaH MYJIKIH 6HAIPIN any »XeHiHaeri “‘A3usa Kpeant 6aHK” AK Tanabbl 60MbIHLLIA ICTe
‘LlemeHT OpTanbifbl” XLLC-iHIH MyaaenepiHe CcOT TopTibiMeH eKiNaik eTini, SKoHOMUKanbIK TuiMmainiri 204
MJIH. TEHre Kypaabl;
Kep yvackenepiHe KaaacTpriblK ICTiH XOFayblHa KaTbICTbl ATbipay 06/1biCbl 60MbIHLIA “TocHIL3em” PMK
3aHCbI3 iIC-9peKeTTEPI TOKTaTbI1AbI.

BaTblc KasakcTaH 06nbicbl
>xonaylwbiiapAbl TacbiManaay KbIsMeTTEPIH KepCceTy 6onbiHLWa “YpanTexCepsuc” XLLC-iMeH apTTbl 6y3y
Typanbl NPOKYPOPAbIH SKIMIe XasfFaH Heri3ci3 yCbiHbICbIHA YO 6epinme;;
KK 3. AnineBaHblIH Xep yYacKeCiHeH Heri3ci3 ayblpTnasblk anblHbin TacTanbl;
KYKbIKTbIK KONAay apkacbiHaa “Opan TpaHcopmMaTopbik 3aybiThl” XLLC-i eTeycis Herizae »kep ydackeciHe
ne 6onabl.
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N2 3-KOCBIMLLA (Kon »eTKI3reH »eTICTIKTep)

YXamO6bin ob6nbichbl

YKeke kacinkep [-X. XaCaHOBTbIH »XXep yYaCKeCIHIH HblcaHasbl KOA4aHbIybIH 63repTy eTiHili 60MbIHLLIa
Heri3ci3 6ac TapTyFa KaTbICTbl 9KIMAIKTIH iC-opeKeTTepi TOKTaTblNdbl;

Ayblfl Llapyallbl/iblFbl 6ackapMacbiHbiH 2015 XbiiFa apHanFaH acbll TYKbIMAbl Man LapyallublbIFbiH
JlaMbITyFa Cy6CUANAHBIH KapaXkaTblH TOMbIK TesemMey 60MblHLLA 3aHCbI3 IC-9peKeTTepi TOKTaTbIIAbI.
OKOHOMWMKASbIK TUIMAINIT 224 MINH. TEHTeHI Kypabl.

KaparaHgbl 00nbicbl

5371 MJH. TeHre comacbliHaa “PEH" XKLL C-iHIH canbIKTbIK KOCbIMLLA eCenTeMenepi >Komblnapl;

360 MH. TeHre comacbiHaa CXTI1 cybecuansanapbl KanTapblaabl,

MEMJIEKETTIK CaTbIMN any/blH 3aHCbI3 KOPbITbIHAbICHI »XOMbINAbl XXaHe 777 MIH. TeHre coMmacbliHa “Capbl-
apka’ XXLLC-imeH LapTTap »xacanibl

XKYK TacbiMasngay canacbiHaa 3 MJIH. TEHre[eH actaM comMaza sKiMLUINIK anbinnyigap >Xonbiaabl.

KocTaHau o6nbicbl

T)K nenapTraMeHTiHiH Tanabbl 60MbIHLLA NaBUIbOHAAPAb!I KanTa Kypy 60MblHLIa HapymaH 6a3apblHaafbl
caygarepnepaiH Maceneci wewwingi, 6yn kacinkepnepre 40 MAH. TEHredeH acTaM Kapa)kaTTbl YHEMAeyre
MYMKIHAIK 6epa;

aBTOMaTTaHAbIpblIFaH canmak, KypbinFbinapbiHbiH (CAMC) »KyMbICbl TOKTaTbiNAbl, TacbiManaaylibliap
400 MNH. TeEHreaeH actaM CoMara 3aHCbI3 arblinnyagapaaH 6ocaTblnabl;

YKapHaMasiblk KOHCTPYKLMANApFa XXep y4acKenepiH »anjayra KaTbICTbl XXapHaMa b13Hec CyobeKTiNnepiHiH
Maceneci wewwingi (skiMAiKTiH ‘MopaTopuiiHe” 6alinaHbICTbl ana anman Xypai);

YKAO »aHblHAAa 9/1eYMETTIK KaXXEeTTINIKTeP YLWIiH Aen albliFaH KacinkepiepaeH KapaxaT XuHay KOPbIHbIH
3aHCbI3 KbI3METI TOKTaTbINAbI;

OKIMLLIMIK >KayarkepLuiflikke TapTy KesiHOe Kok WHCNEKUMACbIHbIH KaCinKepnepaiH KenikrepiHe
Ky>KaTTapabl anbin KO ToXKipnbeci ToKTaTbINab!.



N2 4-KOCBIMIIA (Ko XeTKI3reH xeTICTIKTep)

Kbi3blnoppaa obnbichbi

+  “A. MaxaHoBa" )eke KaCinKepre akiMAiK 3aHCbI3 asblin KONFaH »ep ydackeci KanTapblagbl, 6apibiFbl 128
TyJIFaFa ydackesnepi kantapbingbl,

©  Kananblk MaEHMET XaHe Aemaly casgbarblHAa KacinkepaepaiH xanaay akbicbl 10-20% TemeHaeTiNaj;

+ “KepgeH cepsuc” XLLC-iHiH oTiHiwi 6onbiHwa 350 372 727 TeHre coMacblHAaFbl KeAeH OpraHblHbIH
xabap/iamMachbl 3aHCbI3 Aen TaHbIabl;

«  “Capblbynak’ XXLIC-iHiH eTiHilwi 6onbIHLIA rasfbl XXETKI3Y XXoHe TacbiManaay Typasbl MaceneHi wellyre
KeMEeK KepCeTIiNAl, 9KOHOMUKabIK TUIMAINIT 1138217 TeHreHi Kypaabl.

MansbicTay 06nbichbi

*  MeMJIEKETTIK OpraHHbIH Kacinkepre 37 MJ/IH. TeHre coMmacbiHaa 6epeLuer| eHaipingi,

+ “N.0. AapoBa’ >KeKkKe KaCinKepAiH 6TiHiLLi 60MblIHLLA XXep Y4aCKECIHIH HblCaHa bl TaFanbIHAANYbIH 63repTyae
KeMeK KepceTingi,

* aybl/l WapyallbbIFbIHbIH KaXXeTTINIKTEPI YLWiH CYAblH 6aFacbIH 3aHCbI3 KeTepy TOKTaTbINAb;

*  MVYHai eHAIPICIHIH KanablKTapblH YakbITLa cakTay YLLUIH XXep Y4acKeCiH »angay Mep3iMiH y3apTyFa KemMek
KepceTinaj,

*  CYMbINTbINIFaH rasablH XXETKI3iNyiH KebenTyae KeMeK KepceTini.

OHTyCTiK Ka3akcTaH 00nbichbl

+ "Hypnbiban” WK eTiHiWi 60MbIHLLA »XXEp YYaCKeCiH »angay LWapTbiH y3apTyaaH 6ac TapTy >KeHIHAErI
banaibek aynaHbl oKiMAIriHIH 3aHCbI3 IC-opeKeTTepi TOKTaTbIAbl;

+  XKorapfbl COT apKplfbl CanblK TeNeMaepiH Koca ecenTey Typasnbl Heri3ci3 xabapiama 60omblHLLA “Accbl
Mpynn” XKLLC-iHIH KyKbIKTapbl KOpFanibl;

www.ombudsmanbiz.kz



PETOHbI

N2 5-KOCBIMLLA (Kon eTKI3reH »eTICTIKTep)

MaBnogap o6nbichbl

* OKeprifikTi Tayap eHAipywiMeH MeMSEKETTIK caTbin any Typasbl WapTThl Xacacy 60MblHLWA 47 MIH.
TeHregeH actam comaga “Optonpot” dpupmack!” XLLIC-iHIH Myaaenepi kopFanab!;

*  COT TopTibiHAE MeMOPraHHbIH Tanan Kotobl 60oMblHIWA YKaHa kana” KL myaaeci 10 MAH.TeHregeH actam
comaga Kopfanabl

*  TabuFn MOHOMONUS CybbeKTICIHIH “TlaBnogap-cy apHacbl” XXILIC-iHe aFblHAbI CynapAbl KOCbIMLLIA TasapTy
HOWbIHLLA Teseyre WoTTapAbl 3aHCbI3 LblFapyFa KaTbICTbl MaCesie LeLLini.

ConTtycTik KazakcTaH o6nbicbl

+ 36,5 MAIH. TeHre MenuiepiHae “KasarpoduHaHc” AK TapanbliHaH Kapbl3abl Teney 6enirinae «Avagro» XLLC-
IHIH Macesieci Wwewlingi;

« 4,2 MIH. TeHre comacblHa HblCaHasbl TaFalblHOaNyblH ©3repTy KeaiHAe »epai caTbin any 60MblHLLIA
LLELLIIMHIH KYLLIH »Oto 6enirinae «Kasrpaactpon-HC» XLLIC-iHiH Maceneci weLwingi.

LUbiFbic Ka3akcTaH 06nbiCbl

+  BU3Hec CyobeKTiNnepiHe KaTbICTbl 3aHCbI3 apanackaHbl YLLiH YXapma ayfaHbl MPOKYPOPbIHbIH OpbIHO6acapsb!
03 KbI3METIHEH OOCaTbINAbI;

+ «Y-Ka kananblk cyT Kom6uHatbl» XLIC-iHe kaTbicTbl 170 MAH. TeHre coMacblHAA WHBECTULMANbIK,
canbiMaapia ABKK cybbekTiCi LbIFbIHAAPbIHBbIH 66niriH eTey 6oMbiHLLA cybcuananapra eTiHIMAI Y3ak
kapay (1 >bln) Maceneci wewlingi.



HA3APJIAPBIHbI3tA PAXMET
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