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КӘСІПКЕРЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУ ЖӨНІНДЕГІ УӘКІЛДІҢ БАЯНДАМАСЫНДАҒЫ 

«БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ» БӨЛІМІ ТУРАЛЫ

        Сатып алудың бірыңғай терезесі (eoz.kz) - интеграция арқылы бір терезеде Қазақстанның 5 сатып алу алаңын 

(ҚазАгро, ЭҚО, Бәйтерек, Nadloc және СҚК) біріктіретін ақпараттық жүйе. Портал нормативтік анықтамалық 

ақпараттың бірыңғай базасын және ТЖҚ бірыңғай жіктеуішін (ТЖҚ БНАЖ) енгізуді ескере отырып, Қазақстан 

      Бизнес-әріптестер тізілімі (kyc.kz)  - мемлекеттік органдар мен ұйымдардың ақпараттандыру объектілерімен 

интеграцияланған, заңдармен қорғалатын құпияны құрмайтын кәсіпкерлік субъектілері туралы мәліметтерді 

   Сот практикасының цифрлық талдау - халықты жасанды интеллект саласындағы соңғы жетістіктерді 

пайдалана отырып, сот істерінің нәтижелерін іздеу және бағалау жөніндегі сапалы құралмен қамтамасыз ететін, 

сондай-ақ бірыңғай сот практикасын қамтамасыз етуге және судьяларға түсетін жүктемені төмендетуге 

бағытталған электрондық сервис.

Республикасының аумағында өткізілетін сатып алуды жинауға, сақтауға және талдауға арналған.

қамтитын ақпараттық жүйе.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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РЕТТЕЛЕТІН САТЫП АЛУ ТУРАЛЫ

Барлық реттелетін сатып алулар 

сайттарынан ақпарат 

Сатып алу нарығының маркетингтік 
талдауы және бизнеске арналған 
ТЖҚ нарығының бағалық талдауы

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері бар 

сатып алуды талдау және анықтау

Өңірлердің, салалардың, ұйымдардың, 
Тапсырыс берушілердің және 
Жеткізушілердің рейтингі

САТЫП АЛУДЫҢ БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ

САТЫП АЛУ ТУРАЛЫ АҚПАРАТҚА ҚОЛ ЖЕТКІЗУДІҢ БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Сатып алу нарығындағы баға талдауы

Алаңдар бойынша ТЖҚ нарығының 
сыйымдылығы

Сатып алу бағасының негізділігін талдау

Сатып алуды жоспарлауды қолдау

Жосықсыз сатып алуды анықтау

Тапсырыс берушілерді және Жеткізушілерді 

талдау

Сатып алу нарығының бизнеске арналған ақпараты

Нарықты мониторингілеу және сараптау орталығы

      Нарықты мониторингілеу және сараптау орталығы «Атамекен» 

ҚР ҰКП-ның еншілес кәсіпорны болып табылады

      Орталық реттелетін сатып алу (мемлекеттік сатып алулар,

квазимемлекеттік сатып алу, жер қойнауын пайдаланушылар, 

табиғи монополиялар субъектілері және тауар биржалары) 

туралы ақпаратқа қол жеткізудің бірыңғай нүктесін құрды 

және дамытады

     
      СБТ-де квазимемлекеттік сектордың барлық мемлекеттік 

сатып алу мен сатып алу туралы ақпарат жинақталған

   

      2 мемлекеттік орган мен бизнестің  қолданбалы басқару 

мәселелерін шешуге көмектесетін аналитикалық есептер 

СБТ өнімдері болып табылады

  

Государственные
закупки  

КАЗАГРО
Национальный Управляющий Холдинг

АО «НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНСТВО

ПО РАЗВИТИЮ МЕСТНОГО

СОДЕРЖАНИЯ NADLOC»

С А Т Ы П 
А Л У Д Ы Ң 
Б І Р Ы Ң ҒА Й 
Т Е Р Е З Е С І

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі

Сатып алулардың бірыңғай терезесі (eoz.kz) - бұл интеграция 
арқылы бір терезеде Қазақстанның 5 сатып алу алаңын (ҚазАгро, 
ЭҚО, Бәйтерек және СҚК) біріктіретін ақпараттық жүйе.

2022 жылдың 10 айында жасалған, қолданыстағы және 

орындалған шарттар саны - . 1 508 793

2022 жылдың 10 айында жасалған, қолданыстағы және

 орындалған шарттардың сомасы - теңге.16 535 665 716 528 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Сатып алу нарығының маркетингі

и
и
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САТЫП АЛУ 

НАРЫҒЫНЫҢ 

СЫЙЫМДЫЛЫҒЫ

Әрбір кәсіпкер 

реттелетін 

сатып алу 

нарығы 

туралы толық 

ақпаратты 

көре алады

Өңірлер бойынша

Мерзім  бойынша

Салалар бойынша

НЕНІ сатып алады,

ҚАНДАЙ КӨЛЕМДЕ сатып алады

ҚАНДАЙ БАҒАДА сатып алады

КІМ сатып алады – Тапсырыс берушілер

КІМ жеткізеді – Бәсекелестер
талдауды төмендегідей бөлуге болады:

Реттелетін сатып алу туралы ақпарат

и
и
и

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Мемлекеттік сатып алу үшін 

пайдаланылатын қаражатты 

оңтайлы және тиімді жұмсау

Мемлекеттік сатып алулардың 

тапсырыс берушілері
Билік органдары Бақылау органдары

Мемлекеттік сатып алуды 

нақты жоспарлау

Әлеуетті жеткізушілерге 

мемлекеттік сатып алуға қатысу 

үшін тең мүмкіндіктер беру

Әлеуетті жеткізушілер арасындағы 

адал бәсекелестік

Мемлекеттік сатып алудағы ашықтық

Отандық тауар өндірушілерді, 

жұмыс пен қызмет ұсынушыларды 

қолдау

Мемлекеттік сатып алуды өткізу 

тәртібі мен қағидаларын сақтау

Мемлекеттік сатып алу 

қағидаларын сақтау

Бизнестің заңды құқығын сақтау

Мемлекеттік бюджеттің 

экономикалық мүдделерін 

сақтау

Сыбайлас жемқорлық 

көріністеріне жол бермеу

Өткізілетін сатып алу 

сапасын арттыру

Мемлекеттік сатып алуда 

қателіктерді болдырмау

Қолдану практикасын талдау 

негізінде сатып алуда қабылданған 

әрекеттердің негіздемесі

 СБТ-н мемлекеттік сатып алуда қолдану тәжірибесі

Мемлекеттік сатып алулардағы шешіліп жатқан міндеттер

Сатып алудағы қателіктерді 

болдырмау

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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СБТ-н мемлекеттік сатып алуда қолдану тәжірибесі

«Өңір-МС» «Аудитор-МС»

Бұзушылық белгілері бар

 сатып алуды анықтайтын 

аналитикалық жүйе. Берілген 

алгоритмдер бұзушылықтары 

болуы мүмкін сатып алуды табады.

Рейтинг жүйесі,

әрбір өңір, аудан, Тапсырыс 

беруші бойынша өткізілетін 

сатып алудың тиімділігін 

бағалайды

Мемлекет реттейтін сатып алу орын 
алатын және көрсетілетін сауда

 алаңдарынан алынатын ақпаратты 
біріктіретін ақпараттық-талдамалық 

жүйе, онда бизнеске арналған аналитикалық 
қызметтер, мемлекеттік мекемелер мен 

мемлекеттік органдардың реттелетін сатып 
алуы жүзеге асырылады

Сатып алудың бірыңғай терезесі 
ақпараттық жүйесі

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі

Жүйе деген не

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Орталық сатып алу тəжірибесін талдау 
негізінде біртекті тауарлардың қалыпты 
бағаларын анықтау əдістемесін əзірледі, 
бұл корпоративтік шығындарды айтарлықтай 
тиімді төмендетеді

Баға комплаенсының əзірленген əдістемесін 
қолдану мемлекеттік бюджетке нақты үнемдеу 
əкелді

10
млрд.теңгеден

 астам

Тауар 2019 ж. 
бюджеті  

мың теңге

Мүмкін болатын үнемдеу

Сомасы Меншікті салмақ

Кеңсе қайшысы 60 775 28 476 46,9%

Пластикалық маркерлер 30 996 16 129 52,0%

А4 Пластикалық 

папкалар
309 560 200 099 64,6%

А4 Картон тізімдегіш 297 773 116 381 39,1%

А4 Тезтікпе 245 506 112 376 45,8%

Пилоттық режимде бес кеңсе 

тауарлары бойынша бағаны енгізу 

тиімділігі есептелді, үнемдеу 

473,5 млн. теңгеден асады

473,5
млн.теңге

Оңтайландырылған 
бюджет

Баға комплаенсы

Сатып алу бағасын көтеруден қорғау

БЮДЖЕТТІ ОҢТАЙЛАНДЫРУ ЖҮЙЕСІ 
сатып алудың жоспарланған бағаларын 

төмендету есебінен

БАҒА 

КОМПЛАЕНСЫ
Бюджет

Жалпы əскери азықтың құнын 
қайта есептегеннен кейін мемлекттік 
бюджет 5 млрд. теңгеден астам 
қаражат үнемдеді

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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САТЫП АЛУДАҒЫ БҰЗУШЫЛЫҚТАР МОНИТОРИНГІ

Бұзушылық белгілері 

бар сатып алуды анықтау

«Сатып алудың бірыңғай терезесінің» талдамалық 
құралдарын пайдалана отырып, ҚР Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі өте жоғары 
бағада жоспарланған сатып алудың санын төмендетті, 
сомасы 84 млрд. теңгеден астам.

84,0
млрд.теңге

Сатып алудағы бұзушылықтарды анықтау бойынша СБТ алгоритмдерін 
бизнестің корпоративтік сатып алуларында қолдануға болады

§ �Сатып алу жоспарының жоғарылатылған бағасы бар сатып алулар

§ Жұмыстар мен қызметтерді өте қысқа мерзімде орындау және 

тауарларды өте қысқа мерзімде жеткізу орын алатын сатып алу

§ Қандай да бір Жеткізушіге артықшылықтар беру белгілері бар 

сатып алу

§ Жасалған шарттар бойынша негізсіз қымбат тауарларды 

сатып алу

§ Картельдік келісім бойынша сатып алу

>

eoz.kz

Реттелетін сатып алудағы қоғамдық және мемлекеттік мониторинг

eoz.kz

Қоғамдық 

мониторинг
Сыбайлас 

жемқорлыққа 

қарсы мониторинг

Орталық бұзушылық белгілері бар сатып алуды анықтайтын 

алгоритмді енгізді:

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Бағаны көтеру тәуекелі

Қорғаныс костюмі

1 данасының бағасы . Медианалық бағадан  артық 9 500 15,4%теңге

Костюм медианалық бағада сатылатын болса,  бюджет қаражатын үнемдеуге болады.67 278 573 тг.

1 данасының бағасы .  медианалық бағадан артық.9 900 20,28%теңге

Егер костюм медианалық бағада сатылатын болса,  бюджет қаражатын үнемдеуге болады.16 611 557 тг.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі
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САТЫП АЛУДЫҢ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ МОНИТОРИНГІ 

(КАРТЕЛЬДІК СӨЗ БАЙЛАСУ)

Сатып алуға 
қатысушылардың 

жанама 
байланысын 

анықтау

Сыбайлас 
жемқорлыққа 

қарсы 
мониторинг

Ормек

АЗРК

Қоғамдық 

мониторинг

Реттелетін сатып алудағы қоғамдық және мемлекеттік мониторинг

• Байланыс деректері;
• Орналасқан жері;
• IP / MAC мекенжайларының сәйкестігі;
• Бір сатып алуға қатысатын картельдік топтар.

8 айлық жұмыс барысында мемлекеттік 

сатып алуда картельдік сөз байласудың 

27 белгісі анықталды.

Электрондық мекенжайлар (жеткізушілердің жеке не 

жұмыс электрондық мекенжайлары бір сатып алуда 

сәйкес келген жағдайда);

>

Орталық бұзушылық белгілері бар сатып алуды анықтайтын 

алгоритмді енгізді:

Сатып алудағы бұзушылықтарды анықтау бойынша СБТ алгоритмдерін 

басқа алаңдарда да қолдануға болады

белгі
27

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Картельдік келісімдер бойынша тәуекелдер

Тапсырыс беруші Жеткізуші
Келісімшарт-

тар 
Сомасы

ЖК "АТАМЕКЕН" 23 9 184 250,00

«Түркістан облысы

 адами әлеуетті дамыту 

басқармасының» Келес 

ауданының адами 

әлеуетті дамыту бөлімі» 

мемлекеттік мекемесі

ЖК "Алмас" 8 8 905 000,00

ЖК "КУРБАНБЕК" 5 3 945 000,00

ЖК "Абуталипов АА"  3 3 244 000,00

ЖК НҰРСҰЛТАН 1 588 400,00

БИН 200240039083 ДК "Махимов С Т" 1 127 000,00

Барлығы 41 25 993 650,00

Тіркеу деректері бірдей қатысушылар email - jandos_jandos95@mail.ru

Тапсырыс беруші мен жеткізушінің жанама байланысы

Бір электрондық мекенжайға 12 ұйымның БСН тіркелген, оның ішінде 2 мемлекеттік мекеме.

Қатысушылар арасында жалпы сомасы . Бұл жағдайда 25 993 650 теңгеге 41 шарт жасалды

электрондық пошта мекенжайы бірдей.Тапсырыс беруші мен Жеткізушінің 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі
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jora-n@mail.ru, tel+77075486767

Тапсырыс беруші Жеткізуші Сомасы

«№60 жалпы білім беретін 
орта мектебі» КММ

ЖК
Жорабеков

107 11 882 300,00

«Ю. Гагарин атындағы 
№4  жалпы білім беретін 
орта мектебі» КММ 43 6 299 650,00

«Қ. Сəтпаев атындағы 
№ 10 мектеп-гимназия 
интернаты» КММ 57 4 948 116,00

«М. Əуезов атындағы №1 
мектеп гимназиясы» КММ 23 2 380 000,00

«№ 5 «Балауса» 
балабақшасы» МКҚК 1 539 954,00

«Қ. Сəтпаев атындағы 
№ 10 мектеп-гимназия 
интернаты» КММ

ЖК
Кайсарбеков 14 491 450,00

Барлығы 245 26 541 470,00

Картельдік келісімдер бойынша тәуекелдер

Тапсырыс беруші мен жеткізушінің жанама байланысы

Тіркеу деректері бірдей қатысушылар email  - 

Келісімшарт-

тар 

Бір электрондық  Мемлекеттік сатып алу порталында мекен-жайға және телефонға 50  

ұйымның БСН тіркелген, оның ішінде 7 мемлекеттік мекеме. Қатысушылар арасында 

жалпы сомасы 26 541 470 теңгені құрайтын ТЖҚ-ға 245 шарт жасалды.  Тапсырыс 

берушілер мен Жеткізушілердің электрондық мекенжайы және телефоны бірдей.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022

САТЫП АЛУДЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ
Сатып алу туралы 
ақпаратқа қолжетімділіктің 
бірыңғай терезесі
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Бизнес-әріптестер 

тізілімі

ABIS

2021 жылдың 1 шілдесінен бастап жұмыс істейді

ATAMEKEN BUSINESS INFORMATION SERVICES

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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«…Осыған байланысты Үкімет Ұлттық кәсіпкерлер палатасымен бірлесіп, бизнес 

субъектілері бойынша ашық интеграцияланған деректер базасын құрады.

Нәтижесінде әрбір кәсіпкер өзінің контрагентін тексере алады.

Деректер базасын толтыру және кәсіпорындарды жіктеу салық, кеден, құқық қорғау 

органдарының ақпараты негізінде жүргізілуі керек.

Онда салықтар бойынша берешек, әкімшілік құқық бұзушылықтардың болуы 

және т.б. көрсетіледі».

Ұлттық қоғамдық сенім кеңесінің екінші 

отырысында сөйлеген сөзінен

20 желтоқсан 2019 жыл

«… «Атамекен» ҰКП-на «Қазақинвест» ҰК-мен бірлесіп, адал отандық 

бизнес-серіктестердің тізілімін қалыптастыруды тапсырамын».

 

Ұлттық инвесторлар кеңесінің отырысында 

сөйлеген сөзінен

24 мамыр 2019 жыл

БИЗНЕС-ӘРІПТЕСТЕР ТІЗІЛІМІ 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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  Жоғарыда аталған Заңды іске асыру мақсатында 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің келесі қаулылары 

қабылданды:

      «Бизнес-әріптестер тізілімімен интеграциялануға 

жататын мемлекеттік органдар мен ұйымдарды 

ақпараттандыру объектілерінің тізбесін бекіту туралы» 

2021 жылғы 26 мамырдағы № 342;

ь

ь      «Бизнес-әріптестер тізілімін құру, жүргізу және 

пайдалану қағидаларын бекіту туралы» 2021 жылғы 

03 маусымдағы № 372.
        Бизнес-серіктестер тізілімін құруды көздейтін нормалар 

2021 жылғы 01 шілдеден бастап қолданысқа енгізілді.

     2021 жылғы 2 қаңтардағы «Қазақстан Республикасының 

кейбір заңнамалық актілеріне экономикалық өсімді қалпына 

келтіру мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Заңының аясында 

Қазақстан Республикасының Кәсіпкерлік және Салық 

кодекстеріне, «Дербес деректер туралы», «Сәйкестендіру 

нөмірлерінің ұлттық тізілімдері туралы», «ҚР Ұлттық 

кәсіпкерлер палатасы туралы» және «Табиғи монополиялар 

туралы» Қазақстан Республикасының Заңдарына тиісті 

өзгерістер мен толықтырулар енгізілді .

Тапсырмаларды орындау мақсатында «Бизнес-әріптестер тізілімі» ақпараттық жүйесі құрылды (әрі қарай – Тізілім).

БИЗНЕС-ӘРІПТЕСТЕР ТІЗІЛІМІ 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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          Кәсіпкерлер ағымдағы жылдың 01 шілдесінен бастап 

өздерінің әлеуетті  контрагенттерін https://kyc.kz/ 

web-сілтемесі арқылы тексере алады.

    Мұнда тіркелген пайдаланушылар Қазақстан 

Республикасында тіркелген кез келген кәсіпкер туралы 

өзекті және шынайы мәліметтері бар есепті алып, шешім 

қабылдау үшін пайдалана алады.

        Порталдағы әрбір кәсіпкердің жеке кабинеті болады, 

онда ол өз бизнесі туралы мәліметтермен таныса алады,

сондай-ақ оның кәсіпорнына қызығушылық танытқан 

заңды және жеке тұлғалардың тізімін көре алады.

      Ұлттық палата ҚР Қаржы министрлігімен бірлесіп, 

 (бұдан әрі - САИ) салық төлеушінің адалдық индексін

есептеу бойынша сервис құрды. Қырықтан астам 

параметрлердің негізінде жүйе осы контрагенттің 

бюджетке ҚҚС сомаларын нақты төлемей-ақ 

шот-фактураларды жазып беру арқылы мәмілелерді 

пайдалану ықтималдығын анықтайды. 

БИЗНЕС-ӘРІПТЕСТЕР ТІЗІЛІМІ 

Бұл бизнеске қосылған құн салығына және жосықсыз 

контрагенттермен жасалған мәмілелерден кейін 

корпоративтік табыс салығына қосымша есептеулер 

түріндегі тәуекелдерінің алдын алуға көмектеседі .

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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ABIS ҚЫЗМЕТІ ТУРАЛЫ 

ABIS – бұл бизнеске контрагент бойынша 

ақпаратты іздеу және жинау арқылы 

тәуекелдерді төмендетуге және алынған 

ақпарат негізінде серіктестікті тиімді құруға 

көмектесетін қызмет.

www.kyc.kz

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ 2022
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Кәсіпкерлік нарығын 

сауықтыру

Сенімсіз кәсіпкерлер санын 

төмендету
Салық мәдениетін арттыру

Қазақстанның инвестициялық 

тартымдылығын арттыру 
Бизнес құрылымының 

ашықтығы

«Қолма-қол ақша схемалары» 

бар компаниялардан алыстау

Іскерлік беделдің құндылығын 

арттыру

Көлеңкелі экономика көлемін 

төмендету

Есепке алынбаған қолма-қол 

ақшаны азайту есебінен 

сыбайлас жемқорлық көлемін 

төмендету

ABIS-тің МИССИЯСЫ
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Контрагенттермен кез келген іскерлік қарым-қатынас әрқашан тәуекелдермен байланысты болады. 

ABIS кез келген кәсіпкерлік субъектісі  туралы ақпаратты табуға, алдын ала сәйкестендіру (compliance) 

рәсімін бағалауға және жүргізуге көмектеседі.

Салық төлеушінің 

адалдық индексі

Контрагенттің 

сенімділігін тексеру
Контрагенттерді 

салыстыру

Шетелдік 

контрагентті 

тексеру

API арқылы САИ 

деректерін беру

Қызметкерлерді 

тексеру

Жеке несиелік 

рейтинг
ҚҚС қайтару
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ABIS ҚЫЗМЕТТЕР КАТАЛОГЫ
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САИ – САЛЫҚ ТӨЛЕУШІНІҢ АДАЛДЫҚ ИНДЕКСІ
Контрагенттің салықтар бойынша жосықсыз мәмілелерді қолдану ықтималдығын көрсетеді

ҚТИ – ҚАРЖЫЛЫҚ ТҰРАҚТЫЛЫҚ ИНДЕКСІ
Контрагенттің банкроттық ықтималдығын көрсетеді

ТТИ – ТӨЛЕМ ТӘРТІБІНІҢ ИНДЕКСІ
Контрагенттің қаржылық міндеттемелерді орындау дәлдігін көрсетеді

ІБИ – ІСКЕРЛІК БЕДЕЛ ИНДЕКСІ
Контрагенттің адалдығының жалпы деңгейін көрсетеді

ABIS ИНДЕКСІ
Кәсіпкердің жиынтық бағасын қамтитын шоғырландырылған индекс

ЖАҚЫНДА

ABIS ИНДЕКСТЕРІ
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ҚР Үкіметінің 2021 жылғы 3 маусымдағы № 372 қаулысының 11-бабы:

"... әлеуетті әріптестің шот-фактураны және (немесе) өзге де құжатты жазып беру жөніндегі іс-әрекеттерді 

сот немесе қылмыстық қудалау органының ақталмайтын негіздер бойынша сотқа дейінгі тергеп-тексеруді 

тоқтату туралы қаулысымен іс жүзінде жұмыстар орындалмай, қызметтер көрсетілмей, тауарлар 

тиеп-жөнелтілмей жасалған деп тануы мүмкін мәмілелерді (операцияларды) 

қолдануы ықтималдығының көрсеткіші»;

САИ мәндері 1-ден 1000-ға дейінгі шкала бойынша есептеледі, бірнеше 

тәуекел топтары бойынша топтастырылады және екі тәуекел класы 

бойынша бөлінеді - жасыл және қызыл аймақ.

Қазіргі уақытта САИ Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Мемлекеттік кірістер комитетінің 

деректері негізінде есептеледі.

Есептеулерге Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу 

Комитеті мен Қазақстан Республикасы Қаржы мониторингі агенттігінің деректерін қосу жоспарлануда.

САЛЫҚ ТӨЛЕУШІНІҢ АДАЛДЫҚ ИНДЕКСІ
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ABIS-ПЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ ЖОЛДАРЫ

API меншікті жүйелермен біріктіруҚОЛМЕН

www.kyc.kz порталы арқылы 
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+7 (___) ___-__-__

Сіздің пароліңіз

Мен Оферта шартымен келісемін

Кіру

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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Дегенмен тиісті сақтық қағидаты Салық кодексінде 

көзделмеген

Салық кодексіне тиісті сақтық бойынша бұрын келісілген түзетулерді енгізу

!

ТИІСТІ САҚТЫҚ ҚАҒИДАТЫ

2020 жылғы желтоқсанда контрагенттерді өз бетінше тексеру арқылы ақпараттық 

жүйесін жүргізу мақсатында мемлекеттік органдармен және «Атамекен» ҰКП-мен 

өзара қарым-қатынас бойынша нормалар қабылданды

Тиісті сақтық индексінің болмауы адал кәсіпкерлерді жосықсыз 

контрагенттердің кінәсінен орын алатын қосымша салық 

есептеулерінен және айыппұлдардан қорғану мүмкіндігінен айырады

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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СОТ ПРАКТИКАСЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ ТАЛДАУЫ

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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   Қазақстан Республикасы Жоғарғы Соты мен «Атамекен» Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасының 2018 

жылға арналған бірлескен іс-шаралар жоспары аясында «Сот практикасының цифрлық талдауы» жүйесін (бұдан әрі-жүйе) 

енгізу мүмкіндігін зерделеу жөнінде тапсырма берілді. 

        Президенттің 2019 жылғы 2 қыркүйектегі «Сындарлы қоғамдық диалог – Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің 

негізі» атты Қазақстан халқына Жолдауында Жоғарғы Сот пен ҰКП-ға «Сот практикасының цифрлық талдауы» электрондық 

қызметін әзірлеу және сынақтан өткізу жөніндегі тапсырма бекітілді.

       Жоғарыда көрсетілген тапсырмаларды орындау үшін Қазақстан-Британ техникалық университетінің Жасанды интеллект 

зертханасының мамандары тартылды. Шет елдердің тәжірибесі зерттелді, Америка Құрама Штаттарының, Францияның, 

Ресей Федерациясының, Австралияның ұқсас жүйелері талданды.

        Жүйені әзірлеудің мақсаты халықты жасанды интеллект саласындағы соңғы жетістіктерді пайдалана отырып, сот істерінің 

нәтижелерін іздеу және бағалау бойынша сапалы құралмен қамтамасыз ету болып табылады. Жобаны сәтті жүзеге асыру 

талапкерге болжамды сотқа жүгінудің сәтті болу ықтималдығын болжауға және соның негізінде мәселені сотқа жеткізбестен, 

шешім қабылдауға мүмкіндік береді.

Жүйенің негізгі міндеттері - бірыңғай сот практикасы және судьяларға түсетін жүктемені азайту.

     Қазіргі уақытта жүйеге барлық сатылардың  және 2016-2018 жылғы 3,4 млн. астам сот актілері 120 мыңнан астам

талап арыз жүктелген.

СОТ ПРАКТИКАСЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ ТАЛДАУЫ 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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АҒЫМДАҒЫ ЖАҒДАЙ

q Сот істерінің көптігінен туындаған судьяларға ТҮСЕТІН 

жоғары жүктеме

q Сот жүйесіне деген сенім деңгейін арттыру қажеттілігі

q Сот ісін жүргізуге кететін уақыт шығынының көп болуы

q Медиаторлық рөлінің төмендігі

БАСТЫ МІНДЕТТЕР

q Бірыңғай сот практикасы

q Соттарға түсетін жүкттемені азайту

ШЕШІМДЕР 

q Соттық смарт талдау

q Сот істерінің нәтижесін болжау

Жүйеге:

3,4 млн. барлық сатыдағы сот 

актілері  

120  мың 2016-2018 жж. талап-

арыз жүктелді

Медиаторлықтың 

рөлін арттыру 

(~5%)  

АҒЫМДАҒЫ НӘТИЖЕ

Соттарға түсетін

жүктемені 

төмендету  

(~10%)  

Тараптардың сот ісіне 

жұмсайтын уақытын 

үнемдеу 

   (~10%)

СОТ ПРАКТИКАСЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ ТАЛДАУЫ 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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Жасанды интеллект зертханасының мамандары:

СОТ ПРАКТИКАСЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ ТАЛДАУЫ 

      - әзірленіп жатқан машиналық оқыту әдістері мен алгоритмдерінде кейіннен талдау және қолдану үшін сот 

актілерінің дерекқорын құрды және өңдеді;

      - машиналық оқыту әдістері мен алгоритмдерін пайдалана отырып, берілген параметрлер (шағымдар, түйінді 

сөздер, өзге де атрибуттар) бойынша сот істерін зияткерлік іздеу модулін әзірледі; 

      - машиналық оқыту әдістері мен алгоритмдерін пайдалана отырып, берілген іздеу параметрлері бойынша 

сот ісінің нәтижесін болжау модулін әзірледі;

      - сот істерінің нәтижесін болжау және интеллектуалды іздеу жүйесінің веб-қосымшасын әзірледі;

      - жүйе нақты жағдайда сыналған және тестіленген. 

     Жүйенің жұмыс алгоритмі жүктелген сот актісін «тазартудан» және ондағы сандарға аударылатын және санаттарда 

анықталатын басты сөздерді бөлуден тұрады. Әрі қарай, жүйе басты сөздер бойынша мәтінге талдау жасайды, жағдай мен 

істің мәні бойынша ұқсас сөздерді таңдайды.

      Әзірлеушілер ҰКП-мен бірлесіп, ҚР қолданыстағы заңнамасындағы және судьялық практикадағы өзгерістерді ескере 

отырып, жүйені бейімдеу бойынша тұрақты негізде жұмыс жүргізетін болады.

      Жүйенің моделі әрбір 10 мың сот актісінен кейін автоматты түрде «қайта оқытуды» жүргізеді және сот істері нәтижесінің 

өзекті өлшемдерін қалыптастырады

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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«СОТТЫҚ СМАРТ ТАЛДАУ»

Судьяларға арналған модуль

«СОТ ІСТЕРІНІҢ НӘТИЖЕСІН БОЛЖАУ»

Азаматтарға арналған модуль

1. Іс санатын анықтау

3. Шағым бойынша талапкердің жеңіске жету ықтималдығын 

анықтау

Шағым бойынша жасанды интеллект алгоритмдерінің көмегімен 

азаматтың сотта ұтып алу ықтималдығын еркін нысанда есептейді

2. «Ұқсас істерді» іздеу

Жасанды интеллект алгоритмдері арқылы ағымдағы іс үшін ең қолайлы санатты талап-арыздар бойынша автоматты түрде анықтайды

Жасанды интеллект алгоритмдерінің көмегімен талап-арыздар бойынша ЖС дерекқорындағы жағдай мен істің мәні бойынша ең ұқсас 

жағдайларды көрсетеді

Барлық сатылар бойынша белгілі бір сот ісінің «өмірлік циклін» 

көруге мүмкіндік береді

3. Сот ісінің «өмірлік циклін» қадағалау

СОТ ПРАКТИКАСЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ ТАЛДАУЫ 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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Деректерді талдау үшін жүйені пайдалану

     Жасанды интеллект бөліміне сот актісінің сипаттамасын жүктеп, іздеуді бастау қажет.

     Жүйе басты сөздер бойынша мәтінге талдау жүргізеді, жағдай мен істің мәні бойынша ұқсас актілерді таңдайды және Қазақстанның 

барлық соттарынан осындай ТОП-10 актіні қалыптастырады.

     Өмірлік цикл бөліміне өту арқылы судья ыңғайлы форматта әрбір істің өмірлік циклін бірінші сатыдан кассацияға дейін қадағалай алады, 

сондай-ақ оны қызықтыратын кез келген сот актісін аша алады. Сондай-ақ, істерді бір-бірімен салыстырып, олардың әрқайсысын 

егжей-тегжейлі зерттей алады.

Сот ісінің нәтижесін болжау үшін жүйені пайдалану

     Жүйе, ең алдымен, нақты істер бойынша Жоғарғы Соттың қолда бар қаулыларына, сондай-ақ Жоғарғы Соттың нормативтік қаулыларына 

негізделе отырып, болжамды қалыптастырады.

     Судья қалыптасқан сот практикасына қайшы келетін шешім қабылдаған жағдайда, жүйе Жоғарғы Сотқа автоматты түрде хабарлайды. 

Осылайша, жүйе төменгі судьялардың шешімдеріне мониторинг жүргізуге және қажет болған жағдайда барлық өңірлердің төменгі соттары 

шешім қабылдаған кезде бұзушылықтарға ден қоюға мүмкіндік береді.

     Нәтижесінде сот практикасының біркелкілігі және прецеденттік құқық элементтерін енгізу, сот актілерінің ашықтығы қамтамасыз 

етіледі, бұл, сайып келгенде, соттардағы сыбайлас жемқорлық деңгейінің төмендеуіне ықпал етеді.

     Азаматтар үшін жасанды интеллект IT саласындағы соңғы жетістіктерді пайдалана отырып, сот істерінің нәтижесін іздеу мен 

бағалаудың сапалы құралына айналады. Бұл талапкерге болжамды сотқа жүгінудің сәтті болу ықтималдығын болжауға және соның 

негізінде мәселені сотқа жеткізбестен шешім қабылдауға мүмкіндік береді.

     Жүйені енгізу халықтың уақытын үнемдеуге және материалдық ресурстарын оңтайландыруға көмектеседі және соттарға түсетін 

жүктемені төмендетеді.

     Жоғарғы Сот «Сот істерінің нәтижесін болжау» модулін «Атамекен» ҰКП «Бизнес-әріптестер тізілімі» платформасына орналастыруды 

ұсынады.
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Корпоративтік басқару жөніндегі ұлттық кеңес
2018 жылғы 28 қарашада «Атамекен» ҰКП Төралқасының шешімімен құрылды

Президенттің Қазақстан халқына Жолдауы
«Қазақстанның үшінші жаңғыруы: жаһандық 

бәсекеге қабілеттілік» 
2017 жылғы 31 қаңтар

 

«ДЭФ ЖБИ» РЕЙТИНГІНДЕГІ ҚАЗАҚСТАННЫҢ 
КӨРСЕТКІШТЕРІ

 2017 жылы

59

Корпоративтік 

этика

104

Менеджерлердің 

кәсібилігі

Дүниежүзілік экономикалық форумның 2018-2019 жылдарға арналған Жаһандық бәсекеге қабілеттілік индексінің 

индикаторларын жақсарту жөніндегі шаралар жоспары

Қазақстан Республикасы Үкіметінің жанындағы Бәсекеге қабілеттілік жөніндегі кеңес отырысының 
2017 жылғы 27 желтоқсандағы № 20-3/07-628 хаттамасымен бекітілген

-8

«Менеджмент пен корпоративті басқару сапасын халықаралық деңгейге 

…Сондай-ақ, аудиторлық компаниялардың жауапкершілігін арттырып, 

акционерлердің ашықтығын қамтамасыз ету, ұжымдық басқаруды 

жақсарту қажет. Осының бәрін заңнамалық деңгейде бекіту керек...»

-8

жеткізу керек.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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КБҰК құрамы

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ МӘСЕЛЕЛЕРІ ЖӨНІНДЕГІ ҰЛТТЫҚ КЕҢЕСТІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ (КБҰК)

q ҚР тәуелсіз сарапшылары

q Тәуелсіз директорлар 

қауымдастығы

q Қаржыгерлер қауымдастығы

q «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ

q «Бәйтерек» ҰБХ

q KASE

Барлығы -ден астам сарапшы тартылған 100 

Ұлттық 

стандарттар 

комитеті 
(27 адам)

Төрағасы – Бахмутова Е.Л. 

(КБҰК мүшесі, Қазақстан 

қаржыгерлер 

қауымдастығының 

төрағасы) 

q «Атамекен» ҰКП

q The Big Four 

q ҚР Қаржы министрлігі

q  АХҚО

q ҚР Қаржы нарығын дамыту 

және реттеу агенттігі

q ҚР Ұлттық экономика 

министрлігі

Корпоративтік 

хатшылар 

комитеті 
(21 адам)

Төрағасы - Құрманғазиев Ж.Е. 

(КБҰК мүшесі, 

«Самұрық-Қазына» 

ҰӘҚ АҚ омбудсмені)

Тәуелсіз 

директорлар 

комитеті 
(12 адам)

Төрағасы - Әукенов Е.М. 

(КБҰК мүшесі,  Тәуелсіз 

директорлар 

қауымдастығының 

төрағасы   

Бағалау және 

рейтингтер 

комитеті
(12 адам)

Төрағасы - Жүрсінов Р.М. 

(КБҰК мүшесі, 

Бизнес-омбудсмен)

Ішкі аудит, 

тәуекелдер, 

комплаенс комитеті
(23 адам)

Төрағасы - Ішбаев А.А. 

(КБҰК мүшесі, «Астана» 

халықаралық қаржы 

орталығының әкімшілігі» 

АҚ тәуекелдер жөніндегі 

бас директоры

КБҰК құрамында  адам бар24 

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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ҚР-ДА КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУДЫҢ ҰЛТТЫҚ СТАНДАРТТАРЫН ӘЗІРЛЕУ

МАҚСАТТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

Корпоративтік басқару 

кодексі

Жария емес компаниялар 
мен мемлекеттік 

компанияларға арналған 
нұсқаулық

Тәуелсіз директорларға 

арналған нұсқаулық

Корпоративтік хатшының 

қызметін ұйымдастыру 

бойынша нұсқаулық

ҚР Корпоративтік басқару 

кодексін ұстану туралы 

сауалнама

Корпоративтік басқарудың 
несиелік рейтингі әдістемесін 

тағайындауды әзірлеу 
бойынша нұсқаулык

ҚР заңнамасына өзгерістер 

мен толықтырулар енгізуге 

қатысты ұсыныстар 

5

1 2 3 4

76

Қазақстанның ЭЫДҰ-ға мүше 

болу ниетін ескере отырып, 

озық халықаралық тәжірибеге,

 ЭЫДҰ идеялары мен 

қағидаттарына сәйкестікке 

бағдарлану

Қазақстанның халықаралық 

рейтингтердегі позициясының 

нашарлауына жол бермеу

Үздік ұлттық тәжірибені, 

ұлттық ерекшеліктерді 

және Қазақстандағы 

компаниялар қызметінің 

тәжірибесіне есеп жүргізу

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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Корпоративтік басқарудың жаңа ұлттық кодексі сүйенетін стандарттар

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУДЫҢ ЖАҢА ҰЛТТЫҚ КОДЕКСІ

Кодекс құрылымы Үздік 

тәжірибе

ЭЫДҰ 

қағидаттары 

ЭО 

ұсынымдары

IFC 

стардарттары 

 UK КБК Өзге елдердегі 

КБК

Акционерлердің құқықтары және акционерлерге 

әділ көзқарас

Директорлар кеңесі және атқарушы орган

Корпоративтік хатшы

Атқарушы органның директорлары мен 

мүшелеріне сыйақы

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 

Қоғамдық аудит

Маңызды корпоративтік оқиғалар

Ақпаратты ашу және ашықтық

Тұрақты даму және мүдделі тұлғалардың рөлі

Қағидаттар мен ұсыныстарға сәйкестік деңгейін бағалау

Толығымен ескереді                                         Негізгі қағидаттарға сүйенеді
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ҚҰЖАТТАРЫ

Мемлекеттік компанияларға 

арналған нұсқаулық

§ Мақсаты - мемлекет қатысатын компаниялардың 

тиімді және ашық жұмысын қамтамасыз ету үшін

корпоративтік басқарудың ұлттық стандартын 

белгілеу, акциялардың мемлекеттік пакетін 

(капиталға қатысу үлестерін) пассивті иеленумен,

мемлекет тарапынан мемлекет қатысатын 

компанияларды  басқаруға  шамадан  тыс 

араласумен байланысты қателіктерді болдырмау 

үшін мемлекет акционердің (қатысушының) 

қызметін қалай жүзеге асыруы керектігін айқындау.

Жария емес компанияларға 

арналған нұсқаулық

§ Нұсқаулық корпоративтік  басқарудың өзіндік 

тәжірибесін дәйекті түрде дамыта отырып, өз бизнесінің 

өсуіне және дамуына, ұзақ мерзімді перспективада 

құндылық құруға ұмтылатын ашық емес компанияларға

 арналған. Нұсқаулық тиімді корпоративтік басқаруды

 құрудың «Жол картасы» болып табылады.
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Тәуелсіз директорларға 

арналған нұсқаулық

§ Компаниядағы тәуелсіз 

директордың рөлі мен 

функциялары

Тәуелсіз директордың іскерлік 

этика принциптері

Тәуелсіз директордың 

міндеттері

Тәуелсі директордың іскерлік 

беделі және мәртебесі

Аға тәуелсіз директор

Тәуелсіз директорлардың 

отырыстары

Тәуелсіз директорды сайлау 

және оның өкілеттігін тоқтату

Тәуелсіз директорға 

қойылатын талаптар

§

§

§

§

§

§

§

Корпоративтік хатшыға 

арналған нұсқаулық

§ Корпоративтік хатшының 

рөлі мен жауапкершілігі

Корпоративтік хатшының 

қызметін ұйымдастыру

Корпоративтік хатшы 

кандидатурасына қойылатын 

талаптар

Корпоративтік хатшы 

құзыретінің профилі

Корпоративтік хатшыны 

ресурстық қамтамасыз ету

Қосымша. Корпоративтік 

хатшы туралы үлгі ереже

§

§

§

§

§

ҚР КБК ұстану 

туралы сауалнама

§ Акционерлер құқығы және 

акционерлерге деген әділ 

көзқарас

Директорлар кеңесі және 

атқарушы орган

Корпоративтік хатшы

Директорларға, атқарушы орган 

мүшелеріне және қоғамның 

басты қызметкерлеріне сыйақы 

беру

Тәуекелдерді басқару және ішкі 

бақылау. Қоғамдық  аудит 

Маңызды корпоративтік 

оқиғалар 

Ақпаратты жария ету және 

ашықтық

Тұрақты даму және мүдделі 

тұлғалардың рөлі

§

§

§

§

§

§

§

ҚР КБК бөлімдерін қайталайды

КБК рейтингінің әдіснамасын

әзірлеуге арналған нұсқаулық

§ Әдістеменің жалпы ережелері 

мен қолдану саласы

Бағалау критерийлері

Бағалау әдістемесі

Рейтингтік бағалау шкалалары

Ақпарат көздері

Рейтинг иемдену процесі

§

§

§

§

§

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ҚҰЖАТТАРЫ
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КБҰК МӘРТЕБЕСІН ЗАҢНАМАЛЫҚ БЕКІТУ

Мемлекет басшысының Жолдауы
«Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі»

2020 жылғы 1 қыркүйек

КБҰК құрамы 

бекітілді

Реттеуші саясатты өзгертуге бағытталған шағын және орта

бизнес қызметінің жаңа нормативтік-құқықтық базасын 

әзірлеу

Кәсіпкерлік қызмет саласындағы жаңа реттеуші саясат 

мәселелері бойынша заң қабылданды

Қазақстан Республикасының Заңы 
30.12.21 ж. № 95-VII

КБҰК-не алқалы 

консультативтік-

кеңесші орган 

мәртебесі 

берілді

КБҰК төрағасы мен 

мүшелерінің 

өкілеттіктерінің төрт 

жылдық әрекет ету 

мерзімі бекітілді

КБҰК шешімін 

қабылдау мәселесі 

көпшілік дауыспен 

регламенттелген 

(Дауыстардың 

жалпы санының 

2/3 бөлігі)

КБҰК мүшелерінің 

жалпы санының 

2/3 кворумы
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КБҰК ӨКІЛЕТТІКТЕРІН ЗАҢНАМАЛЫҚ БЕКІТУ

по национальным 

ҚР Үкіметімен және уәкілетті органмен келісілген Корпоративтік басқару кодексін және КБ өзге де 

стандарттарын әзірлейді және қабылдайды

ҚР Үкіметімен және уәкілетті органмен келісім негізінде корпоративтік басқару деңгейін арттыруға 

жәрдемдеседі

Атқарылған жұмыс туралы жыл сайынғы есепті жариялайды

Корпоративтік басқару жөніндегі ұлттық кеңес

Қазақстандық акционерлік қоғамдардағы корпоративтік басқару практикасына жыл сайынғы шолу дайындайды

КБҚК қызметі туралы ақпарат «Атамекен» ҰКП интернет-ресурсында жалпыға қолжетімді режимде 

орналастырылады

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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IPO ЖҮРГІЗУ КЕЗІНДЕГІ КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ СТАНДАРТТАРЫ

Корпоративтік басқарудың маңызды аспектілері IPO жүргізу кезінде

Акционерлердің 

құқықтары

Директорлар кеңесі Ақпаратты 

ашу

Тәуекелдерді басқару, 

ішкі бақылау және 

аудит

Корпоративтік басқарудың ұлттық стандарттары компанияларға жаңа деңгейге 

көтерілуге, сондай-ақ отандық және шетелдік инвесторлар алдында олардың 

тартымдылығын арттыруға көмектесуге арналған

Корпоративтік басқарудың 
озық тәжірибесіне сәйкес 

одан да жоғары 
стандарттарды енгізу 

талап етіледі

Компания қызметінің негізгі 
бағыттарына сәйкес келетін 

кәсіби құзыреттер мен 
тәжірибенің болуы 

талап етіледі

Олардың құрылымы мен 
жұмысына байланысты 

мәселелер бойынша 
білім қажет

Негізгі принцип болып 
табылатын компанияның 

ашықтығы, сондай-ақ маңызды 
бәсекелестік артықшылығы 

қажет
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АӨК САЛАСЫНДАҒЫ МЕМОРАНДУМҒА ҚОЛ ҚОЙҒАН НАРЫҚ 

СУБЪЕКТІЛЕРІНЕ ҚҚС АСЫП КЕТКЕН СОМАНЫ ОҢАЙЛАТЫЛҒАН 

ҚАЙТАРУ БОЙЫНША ПИЛОТТЫҚ ЖОБА (ХАРТИЯ ТҮРІ БОЙЫНША)

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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МЕМЛЕКЕТТІҢ ҚҚС ҚАЙТАРУЫ МӘСЕЛЕСІ ЕҢ ПРОБЛЕМАЛЫ БОЛЫП ҚАЛА БЕРЕДІ

Мемлекеттің ҚҚС қайтаруы мәселесі ең проблемалы болып қала береді

Әрбір нақты кезеңде бюджетке ҚҚС-тың нақты түсімдерін анықтау мүмкін емес

Экспортталатын тауарларды сату тізбегі әрдайым ҚҚС төлеу тізбегіне сәйкес келе бермейді

Әр түрлі  және салық төлеуден жалтарудың басқа тәсілдерінің болуы«карусель схемалары»

ҚҚС бойынша төлемдердің қозғалысын бақылау жүйесінің жетілмегендігі және бюджеттен

негізсіз өтеу тәуекелдері

Жосықсыз экспорттаушыны нақты экспорттаушыдан ажырату үшін салық органдарында 

әкімшілік құралдардың болмауы

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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ҚҚС ҚАЙТАРУДАҒЫ АСТЫҚ ЭКСПОРТТАУШЫЛАРДЫҢ БАСТЫ ПРОБЛЕМАЛАРЫ

ьТексеру актісіне қол 

қойылғаннан кейін 

қайтару мерзімдерін 

бұзу

ь Заңды тұлғалардың 

құрылымдық 

бөлімшелерінің айналым 

бойынша ҚҚС қайтарудан 

бас тартуы

ьҚызметтері негізгі жарғылық 

қызмет түрлері болып 

табылмайтын немесе астық 

экспорты кезінде қосалқы сипатта 

болатын өнім берушілер бойынша 

ҚҚС қайтарудан бас тарту

ь Салықтық тексерулер 

барысында электрондық 

шот-фактураның ақпараттық 

жүйесінің деректерін 

пайдаланбау

ьТрансферттік баға

 белгілеу 

тәуекелдері
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АДАЛ САЛЫҚ ТӨЛЕУШІЛЕР ХАРТИЯСЫНЫҢ ТҮРІ БОЙЫНША ӘКІМШІЛЕНДІРУДІҢ 

ТИІМДІЛІГІ

Хартиялар қызметі:

Ресей тәжірибесі         АӨК Хартиясы 2017 жылдың мамырында құрылды.          Терезе мен есік фурнитурасын 
өндірушілер мен сатушылардың, зергерлік нарыққа адал қатысушылардың, жүк автомобиль көлігімен 
тасымалдаудың Хартиялары құрылды.         Хартияларға қатысушы коипаниялар саны 15 мыңнан асады, оның 
ішінде АӨК Хартиясында 6,6 мыңнан астам компания бар.

2019 жылдың қазан айында ҚР ҚМ жəне «Атамекен» ҚР ҰКП бастамасымен тəжірибе алмасу үшін Ресей ФСҚ 
мен АӨК хартиясы өкілдері Астана қаласына келді. 

Ресейдің Федералды бюджетіне жыл сайынғы қосымша түсімдер 60 миллиард рубльді құрайды

камералдық тексерулер шеңберінде ҚҚС қайтару мерзімдерін қысқарту

кәсіпкерлер қызметінің фискалдық ашықтығы

салық төлеушілердің өзін-өзі реттеу және тиісті тексеру қағидаттарына көшуі

сыбайлас жемқорлықты шектеу және ҚҚС-ты өтеудің заңсыз схемаларын қолдану

мемлекет пен қоғамның мүдделерін сақтауға нарықтық менталитеттің оң өзгеруін қамтамасыз етеді.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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ХАРТИЯНЫҢ МИССИЯСЫ

Ш

АӨК және сабақтас салалардағы іскерлік 

айналымның адал ашық практикасын 

әзірлеу және дамыту, бәсекелестікті дамыту, 

нарықты тиімді өзін-өзі реттеуді қамтамасыз 

ету, бизнес пен мемлекеттің сындарлы 

диалогы

ҚҚС асып кеткен соманы қайтару салық төлеушінің 

таңдауына сәйкес  жүзеге асырылады:2 тәсілімен

банк кепілдігі болған кезде 15 жұмыс күні 

ішінде;

Ш камералдық бақылау жүргізілгеннен кейін

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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САЛЫҚ ЕСКЕРТПЕЛЕРІ

Салық құпиясын ашу туралы 

ереже

Салықтық «алшақтықтарды» жою барысында 

шығындарды өтеу туралы ескерту

   Салық төлеуші МКД-не және 

Меморандумға қатысушыларға тауар

жеткізушілер тізбегі бойынша ҚҚС 

бойынша салықтық алшақтықтардың 

болуы туралы on-line ақпаратын ашуға 

және жариялауға өз келісімін береді.

   Салық органдары тарапынан шағым 

түскен жағдайда кепілдіктер мен 

куәландыруды бұзған контрагенттерден 

залалдарды немесе мүліктік шығындарды 

өндіріп алуға мүмкіндік беретін ерекше 

талаптарды жеткізу шартына енгізу.
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САЛЫҚ АЛШАҚТЫҚТАРЫН ЖОЮ СХЕМАСЫ ЖӘНЕ ҚҚС ҚАЙТАРУ КӨЗІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ

Қатысушы салық алшақтығын ерікті түрде 

жоюға келіскен жағдайда

Қатысушы салық алшақтығын жоюға ерікті 

түрде келіспеген жағдайда 

Бюджет

Қосымша есептілікті 

ұсына отырып, 

бюджетке қосымша 

ақы төлеу

Соңғы сатып 

алушы

Сатып алушы

Сатушы 

Бюджет Соңғы сатып 

алушы

Сатып алушы

Сатушы 

Келісім-

шарт
Алшақтық

*   Ресей Федерациясының Азаматтық кодексінің 406-1, негіз - салық қызметінің 
ақпараттық хаты
** Шығын ретінде жіктеледі жəне Ресей Федерациясының Салық кодексінің 250-бабына 
сəйкес кіріс ретінде қарастырылмайды

Сатып алушының Шарт 
б о й ы н ш а  б ю д ж е т к е 
е н г і з і л г е н  с о м а л а р 
мөлшерінде төлемдерді 
азайтуы**

Сатып алушының ҚҚС бойынша 

төлем көзін қалыптастыруды 

қамтамасыз ететін мөлшерде 

бюджетке сомаларды енгізуі. *

Алшақтық

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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ПИЛОТТЫҚ ЖОБАНЫҢ ӨЗЕКТІ ЖАҒДАЙЫ

ь

ь

ь

ь

ь

Қағидалар жобасын Қазақстан Республикасының Қаржы министрі мақұлдап, міндетті сараптамадан өту үшін Әділет 

министрлігіне жіберілді.

2021 жылғы 4 маусымда жасалған Ауыл шаруашылығы өнімінің айналымы саласындағы заңсыз іс-әрекеттерге қарсы 

іс-қимыл және адал бәсекелестікті дамыту мәселесі бойынша ынтымақтастық туралы келісімді іске асыруды сүйемелдеу 

жөніндегі жобалау кеңсесі құрылды

Пилоттық жобаға қатысушылар меморандумының мәтіні дайындалды

Пилоттық жобаға қатысушылар үшін «Атамекен» ҚР ҰКП арнайы ақпараттық ресурсы құрылды

Пилоттық жобаға қатысушылар үшін салықтық құпияға қолжетімділік нысаны және «салықтық алшақтықтарды» 

жою бойынша пилоттық қатысушылардың коммерциялық шарттарына толықтыру әзірленді.

§ алкоголь өнімінің айналымы 

қара металл сынықтары

көлік тасымалы 

құс шаруашылығы

тамақ өнеркәсібі және басқа да экспортқа бағдарланған салалар

§

§

§

§!
Ұқсас құжатты келесі салаларда қолдану ұсынылады:

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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ТҮЙТКІЛДІ МӘСЕЛЕЛЕР ТІЗІЛІМІ ТУРАЛЫ

          2014 жылдан бастап бизнестің жүйелік проблемалары «Атамекен» ҰКП ресми интернет-ресурсында ашық қолжетімді Түйткілді 

мәселелер тізіліміне енгізіледі (https://atameken.kz/ru/registers). 

      Тізілім кәсіпкерлік субъектілері үшін неғұрлым өзекті, маңызды проблемаларды қамтитын электрондық база. Мәселені 

Тізілімге енгізу нәтижесінде барлық мүдделі субъектілер (қауымдастықтар, кәсіпкерлер, мемлекеттік органдар және т.б.) кез 

келген уақытта мәселені шешу барысымен, оны тезірек шешу үшін қабылданған қадамдармен таныса алады.

Тізілімдегі мәселелер төмендегідей топтастырылған:

     - мәртебесі бойынша: шешілді, мемлекеттік органдардың қарауында, мемлекеттік органдар мақұлдады, мемлекеттік 

        органдар қабылдамады, «Атамекен» ҰКП құрылымдық бөлімшелерінің қарауында;

     

     - салалар бойынша: ауыл шаруашылығы, экология, сатып алулар, тариф белгілеу, салық салу, білім беру, логистика 

        және тасымалдау, сәулет, құрылыс және т. б.;

     

     - бастамашысы бойынша: қауымдастық, өңірлік кәсіпкерлер палатасы, «Атамекен» ҰКП ОА құрылымдық бөлімшесі;

     

     - күні бойынша: яғни түйткілді мәселенің Тізілімге енгізілген күні көрсетіледі.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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Тізілімге енгізілген мәселелер:

Тізілімге 
енгізілген 
мəселелер 

саны
297 218 27 36 52 135 366

Шешімін 
тапқан 

мəселелер 
саны

59 49 35 68 64 68 297

Күні 2022 жыл 2021 жыл 2020 жыл 2019 жыл 2018 жыл 2017 жыл 2016 жыл

Мәселелер тізілімі түйткілді мәселелерді шешу жөніндегі жұмысты үйлестіруге, ҚР барлық азаматтары үшін мәселелерді 

шешу жөніндегі ақпаратты қолжетімді етуге, кәсіпкерлердің барлық мәселелерінің көлемін жүйелеуге, белгілі бір үрдісті 

қалыптастыруға, ҚР-дағы неғұрлым проблемалы салалардың статистикалық сипаттамасын жасауға мүмкіндік беретін 

тетік болып табылады.

2022 жылы Түйткілді мәселелер тізіліміне қызметтің 30-дан астам бағыты бойынша 297 мәселе енгізілді. 

Соңғы екі жылда «Атамекен» ҚР ҰКП съезі, «Атамекен» ҚР ҰКП басшылығының және Бизнес-омбудсменнің өңірлердегі 

бизнес өкілдерімен көшпелі кездесулері аясында бизнес пен қауымдастықтар көтерген мәселелердің қосылуына 

байланысты 2020 жылмен салыстырғанда проблемалар саны артты.

ТҮЙТКІЛДІ МӘСЕЛЕЛЕР ТІЗІЛІМІ ТУРАЛЫ
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Оның:

q

q

q

q

q

q

q

q

q

q

ТҮЙТКІЛДІ МӘСЕЛЕЛЕР ТІЗІЛІМІ ТУРАЛЫ

2022 жылғы 19 желтоқсандағы жағдай бойынша түйткілді мәселелер тізілімінде 1130 мәселе бар.

1. Шешілгені – 639 (немесе 56,5%),
2. Жұмыста –  (оның ішінде 358 ҰКП қарауында, 86 - мемлекеттік органдардың қарауында,  491
     16 - мемлекеттік органдар қолдады, 31 - мемлекеттік органдар қолдаудан бас тартты).

Өңірлік тізілімге , оның  шешілді.739 түйткілді мәселе енгізілген  591 (немесе 79 %)

Бүгінгі таңда  жататын саларда өзгеріс жоқ:неғұрлым проблемалы салаларға

ауыл шаруашылығы және АӨК –  мәселе;147

құрылыс және жер қатынастары – ;94

сатып алулар – ;93

логистика және тасымалдау – ; 92

білім беру – ;76

медициналық және фармацевтикалық қызмет – ;71

сауда – ;51

туризм – ;49

кеден ісі – ; 40

өңдеу өнеркәсібі – 35

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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АУЫЛ ШАРУАШЫЛЫҒЫ ЖӘНЕ АӨК

Табыс тарихы

ҚҰРЫЛЫС ЖӘНЕ ЖЕР ҚАТЫНАСТАРЫ

Табыс тарихы

         Бюджет қаражаты есебінен іске асырылатын алдын алу, диагностикалау және жою, жануарлардың аса қауіпті ауруларының тізбесіне енгізу, сондай-ақ 

Асколи бойынша преципитация реакциясы арқылы Сібір жарасына тері және аң терісі шикізатына зерттеулер жүргізу туралы АШМ бұйрығына өзгерістер

енгізілді.

         (шешілді: 09.12.2021 ж.)

         Құс шаруашылығы саласын тиісті субсидиялаудың болмауы туралы мәселе бірнеше рет көтерілді. Қазіргі уақытта тағамдық жұмыртқаны субсидиялау 

ережелері әзірленді.

         (шешілді: наурыз 2022 ж.)

Кейбір өңірлерде жалға берілетін учаскелер құны тым жоғары. 
        Осы мәселені шешу үшін жер учаскесін немесе жер учаскесін жалдау құқығын сату бойынша сауда-саттықты ұйымдастыру және өткізу қағидаларына 

түзетулер енгізу мәселесі пысықталды, оған сәйкес ЖАО жер учаскелерін жалдау құқығын Үкіметтің қаулысымен бекітілген нормативтер бойынша белгілейтін 

болады, бұл  ретте жалдау құны жалдау мерзіміне байланысты болады (мерзім неғұрлым көп болса, құны кадастрлық құнға жақын болады)
(шешілді: 15.10.2021 ж.)

Құрылыс материалдары құнының қымбаттауына байланысты құрылыс жобаларын түзету рәсімін жүргізу қажеттігі мәселесі 
2021 жылғы 10 маусымда бюджет қаражатынан қаржыландырылатын құрылыс жобаларына түзету жүргізу бойынша ұсыныстар мақұлданды.

       Бұдан басқа, ҚР Премьер-Министрінің орынбасары Р.В.Склярдың төрағалығымен ҰКП бастамасы бойынша өткізілген кеңестердің нәтижелері бойынша құрылыс 

жобаларын жеделдетіп түзету алгоритмі әзірленді. Осы алгоритмге сәйкес бюджет қаражатынан қаржыландырылатын 642 жобаны түзету рәсімі басталды. 
        2021 жылғы 24 қыркүйекте құрылыс ресурстарының құны 10%-дан астам қымбаттаған жағдайда құрылыс жобаларына түзету жүргізу құқығын көздейтін 

бюджет қаражаты және мемлекеттік инвестициялардың өзге де нысандары есебінен объектілер салуға арналған жобаларды бекіту қағидаларына түзетулер 

енгізілді.
(шешілді: 24.09.2021 ж.)

        1 гектарға, 1 басқа арналған шығындар нормативі қаралды. Бұл мәселе ҚР Премьер-Министрі А.А.Смайыловтың қатысуымен өткен Жедел штаб 

отырысында қаралды. Көктемгі егіс жұмыстарына қосымша бөлінген 70 млрд теңге бойынша 1 гектарға есептеулер ғылыми негізделген бағаларға сәйкес 

жүргізілетін болады.

(2022 жыл)

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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САТЫП АЛУ

Табыс тарихы

(2022 жылдың ақпанында шешілді)

БІЛІМ БЕРУ

Табыс тарихы

1. Пандемия кезеңінде мемлекеттік сатып алуда СТ-КЗ бар отандық тауар өндірушілерден сатып алу басымдығын көздейтін Арнайы тәртіп қолданылды. 

(қолданылу мерзімі 2020 жылғы наурыз-желтоқсан)

           2. «Қарапайым заттар экономикасы» (жеңіл, жиһаз, құрылыс, химия, тамақ, фармацевтика, целлюлоза-қағаз өнеркәсібі, машина жасау) салаларының 

тауарларын сатып алу бойынша ЖАО-ның мемлекеттік сатып алуда жергілікті қамту бойынша нысаналы индикаторлар белгіленді.

(2021 және 2022 жылдары шешілді)

(2021 жылдың мамырында шешілді)

3. Мемлекеттік сатып алуда төленген салықтардың көрсеткіштері 4%-дан 3%-ға дейін, сондай-ақ мұнай өнімдерін сатушылар үшін 1%-ға дейін төмендетілді.

          4. Индустриялық сертификатты қолдана отырып, жеңіл, жиһаз өнеркәсібі, машина жасау, есептеу блоктары мен тастар тауарларын ұлттық режимнен 

алып тастауды көздейтін Үкіметтің Қаулысы қабылданды. 

      «Педагог мәртебесі туралы» Заңға сәйкес педагог қызметкерлер үшін бірқатар қаржылық ынталандырулар (жалақыға үстемеақылар, еңбек демалысының 
ұзақтығын ұлғайту және т.б.) көзделген. Сонымен қатар, жан басына шаққандағы нормативтік қаржыландыру әдістемесіне сәйкес мұндай ынталандырулар 
тек мемлекеттік білім беру ұйымдарының педагог қызметкерлері үшін ғана көзделген. 2020 жылғы 20 қазанда Әдістемеге мемлекеттік тапсырыспен жұмыс 
істейтін жеке орта білім беру ұйымдарының (мектептің) педагог қызметкерлері үшін тиісті түзетулер мен ынталандырулар енгізілді.  

(20.10.2020 ж. шешілді)

          Жалпы білім беретін мектептерді салу кезінде бизнесті қолдау жөніндегі бағдарлама әзірленді (бір оқушыға 96 АЕК мемлекеттік білім беру 
тапсырысы нысанында 8 жыл ішінде шығындарды өтеу).

(2022 жылы шешілді)
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ЛОГИСТИКА ЖӘНЕ ТАСЫМАЛДАУ

Табыс тарихы

МЕДИЦИНАЛЫҚ ЖӘНЕ ФАРМАЦЕВТИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ 

         2021 жылғы 2 қаңтарда «Экономикалық өсімді қалпына келтіру мәселелері бойынша ҚР кейбір заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» ҚР Заңы қабылданды, оның шеңберінде уәкілетті мемлекеттік органға қажетті деректерді беру үшін автобустарды спутниктік навигация 

аппаратурасымен жабдықтау бойынша тұрақты емес автобус тасымалдаушыларының міндеттемесі көзделген.
Бұл шара бақылау іс-шаралары барысында заңсыз тасымалдаушыларды анықтауға мүмкіндік береді.

(шешілді: 02.01.2021 ж.)

         Ел үшін стратегиялық маңызы бар нақты объектілерді айқындау бөлігінде стратегиялық объектілерге ауыртпалық салу және иеліктен шығару тәртібі реттелді. 

(ҚР Үкіметінің 2021 жылғы 10 қарашадағы № 805 қаулысымен өзгерістер енгізілді) 

(шешілді: 10.11.2021)

         Тасымалдау бағасын көтеру мәселесі де оң шешілген мәселелердің құрамына кіреді деп айтуға болады. Енді кірме жолдардың қызметтеріне тарифтік 

реттеу бәсекелестік кірме жол болмаған кезде «Табиғи монополиялар туралы» ҚР Заңында көзделгендіктен, тарифтердің кез келген өзгерістері ҚР ҰЭМ 

ТМРК аумақтық бөлімшелерімен келісіледі. 

(шешілді: сәуір 2022)

         2020 жылғы 16 қазанда «Міндетті медициналық қарап-тексеруге жататын адамдардың нысаналы топтарын, сондай-ақ оларды жүргізу қағидалары мен 

кезеңділігін, зертханалық және функционалдық зерттеулердің көлемін, медициналық қарсы көрсетілімдерді, зиянды және (немесе) қауіпті өндірістік 

факторлардың, кәсіптер мен жұмыстардың тізбесін бекіту туралы» ҚР ДСМ бұйрығына өзгерістер енгізілді, оларды орындау кезінде жұмысқа орналасқан 

кезде алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулер және мерзімді міндетті медициналық қарап-тексерулер және тамақ өнеркәсібі қызметкерлеріне 

жылына 1 рет «Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексеруден өту» және талдау жүргізуді белгілейтін мемлекеттік қызмет көрсету қағидалары 

жүргізіледі. Олар бұрын 6 айда бір рет зертханалық зерттеулерден өтетін еді.

(шешілді: 16.10.2020)

Табыс тарихы
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КЕДЕН ІСІ

Табыс тарихы 

21.01.2017 ж. шешілді

Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 22.12.2016 жылғы №555 бұйрығымен өзгерістер енгізілді

21.12.2016 ж. шешілді

Жаңа несиелік-ақша саясатына - инфляциялық таргеттеуге көшуге байланысты ЕУРО кеден органдары алатын кедендік алымдардың белгіленген 

мөлшерлемелері (декларацияның негізгі парағы үшін 60 ЕВРО және тауарларға арналған декларацияның әрбір қосымша парағы үшін 25 ЕВРО) 

кәсіпкерлердің шығындарының айтарлықтай өсуіне әкелді

ҚР Үкіметінің 2017 жылғы 13 ақпандағы № 56 қаулысымен «Кеден органдары алатын кедендік алымдар мөлшерлемелерін бекіту туралы» 2011 жылғы 

21 қаңтардағы №24 ҚРҮБ-на өзгерістер енгізілді, онда кедендік алымдар мөлшерлемелері ұлттық валютаға ауыстырылды.

Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 4 желтоқсандағы № 695 бұйрығына сәйкес өндірушілердің 

(импорттаушылардың) кеңейтілген міндеттемелері қолданылатын өнімдер тізбесінің Еуразиялық экономикалық одақтың сыртқы экономикалық қызметінің

бірыңғай тауар номенклатурасына сәйкес келмеуі

 Мемлекеттік кірістер органдарының арнайы инвестициялық келісімшарттар шеңберінде ҚР-ға импортталатын тауарлар бойынша кедендік бажды және 

салықтарды заңсыз қосымша есептеуі
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2022

56www.ombudsmanbiz.kz 

НЕҒҰРЛЫМ ӨЗЕКТІ МӘСЕЛЕЛЕР

№ Мәселе Мемлекеттік 
органдар

Салалар

Мемлекеттік және жеке денсаулық сақтау ұйымдарының медицина қызметкерлерін әлеуметтік қолдауға 
қатысты

ДСМ

Жаңа дәрілік заттардың нарыққа ұзақ уақыт шығуына қатысты 
(шамамен 5 жыл)

ДСМ

Жеке білім беру ұйымдарына медициналық мамандықтар бойынша қосымша білім беруге рұқсат беру ДСМ

Медицина қызметкерлерін жеке лицензиялауды енгізуге қатысты ДСМ

Қызметкерлердің орташа жылдық санына байланысты жеке медициналық ұйымдарды ірі кәсіпкерлік 
субъектілеріне жатқызуға байланысты проблемалық мәселелерге қатысты

ҰЭМ Медициналық және 
фармацевтикалық сала

Жер қойнауын пайдаланушылардың сатып алулары ИИДМ, ЭМ

Жобалау-сметалық құжаттамада көзделген отандық өндірістің материалдарын/жабдықтарын ауыстыру 
кезінде Тапсырыс беруші мен мердігер ұйым деңгейінде жауапкершіліктің болмауы.

ҚР ҚМ Сатып алулар

Реттелетін сатып алу арқылы отандық кәсіпорындарға жүктеменің болмауы ҚР ҚМ «Самұрық-
Қазына» ҰӘҚ» АҚ

Бөлшек бағалардың шекті мәндерін және ӘМАТ-қа шекті рұқсат етілген бөлшек бағалардың мөлшерін 
белгілеу түріндегі әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларын (ӘМАТ) реттеудің тиімсіз тетігіне қатысты

СИМ

Өнімдерді таңбалау бойынша реттеуді қайта қарауға қатысты СИМ

Туристік сала субъектілері үшін алкогольге лицензияны уақытша тоқтата тұру мүмкіндігін қарастыру
мәселесіне қатысты

СИМ, МСМ

Сарыағаш ауданының санаторийлеріне жақын Өзбекстан аумағында қоқыс полигонының болуына қатысты ЭГТРМ, СІМ

ТІЖ ресімдеуге қатысты ҚМ Салық салу

ҚҚС бойынша шекті шектерге және үш компонентті интеграцияланған жүйені пайдаланбайтын 
кәсіпкерлердің табысына қатысты

ҰЭМ, ҚМ Салық салу

Медициналық және 
фармацевтикалық сала

Медициналық және 
фармацевтикалық сала

Медициналық және 
фармацевтикалық сала

Медициналық және 
фармацевтикалық сала
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НЕҒҰРЛЫМ ӨЗЕКТІ МӘСЕЛЕЛЕР

№ Мәселе Мемлекеттік 
органдар

Сала

Қазақстанда сәндік-қолданбалы өнердің мамандандырылған мұражайы жоқ ҚР МСМ туризм

Түркістандағы қымбат қолөнершілер орталығы бос тұр ҚР МСМ, Түркістан
облысының әкімдігі

туризм

Алматының дамуына үлес қосу ҚР МСМ, Алматы 
қаласының әкімдігі

туризм

Отандық өндірушілерді-қолөнершілерді қолдау ҚР ҰЭМ, ҚР МСМ туризм

Өңірлерде қолөнер орталықтарын ашу мәселеі шешілмей тұр ҚР ҰЭМ, ҚР МСМ туризм

Қазақстан мен Қытай арасындағы автомобиль көлігімен жүктерді тасымалдау проблемаларына қатысты 
мәселені қарау туралы

ҚÌ, ИИДМ, СІМ, 
ҚТЖ

Қазақстан мен Қытай арасындағы темір жол көлігімен жүктерді тасымалдау проблемаларына қатысты мәселені 
қарау туралы

ҚМ, ИИДМ, 

СІМ, ҚТЖ

Туризмде мемлекеттік қолдау шаралары бойынша өтінімдерді қабылдау мерзімдерін қайта қарауға қатысты 
мәселені қарау туралы

ҚР МСМ туризм

Орман қоры жерлерін жеке меншікке беруге қатысты мәселені қарау туралы. ҚР АШМ, ҚР 
ЭГТРМ

құрылыс, жер 
қатынастары

Туризмдегі маусымдық кадрлар мәселесіне қатысты мәселені қарау туралы. ЕХӘҚМ, БҒМ, 
СІМ, МСМ

туризм

«Жанды сабақтар» жобасына ұсыныстарды қарау туралы МСМ туризм

Ішкі туризм туроператорларын ҚҚС-тан босату бөлігінде қолдауға қатысты мәселені қарау туралы ҰЭМ, МСМ туризм

Туристік объектілерді салу үшін жер учаскелерін бөлу процесін жеңілдетуге қатысты мәселені қарау туралы МСМ, ҰЭМ, АШМ туризм

Ветеринарияның проблемалық мәселелерін қарау туралы (эпизоотиялық жағдай) АШМ АӨК, ауыл 
шаруашылығы

Несие беруге қатысты мәселені қарау туралы
(1. Мемлекеттік қаражатты өңірлік қаржы институттары арқылы беру (осы институттарды реформалау қажет)
2. Шешім қабылдау процесін беру, өңдеу, мониторингілеу процесін цифрландыру

АШМ, ҰЭМ
 Бәйтерек ҰБХ АҚ, 

ҚНРДА

АӨК, ауыл 
шаруашылығы
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НЕҒҰРЛЫМ ӨЗЕКТІ МӘСЕЛЕЛЕР

№ Мәселе Мемлекетік 
органдар Сферы

Несиелеуді оңайлатуға қатысты мәселені қарау туралы  
(Несие алу кезінде көптеген құжаттар қажет, құжаттар тізімін қысқарту қажет. Ауылдардағы кепіл 
мүлкін бағалау төмендетілді)

АШМ, ҰЭМ
Бәйтерек ҰБХ АҚ

ҚНРДА

АӨК, ауыл шаруашылығы

Жайылымдарды суландыру инфрақұрылымын құруға қатысты мәселені қарау туралы АШМ АӨК, ауыл шаруашылығы

Қайталама карантиндік тексеріп қарау бойынша қызметтер көрсету жөніндегі қағидаларды (стандартты) 
әзірлеуге қатысты мәселені қарау туралы

АШМ АӨК, ауыл шаруашылығы

Ұзақ мерзімді орман пайдалану мәселелері бойынша НҚА-ға өзгерістер мен толықтырулар енгізуге 
қатысты мәселені қарау туралы

ЭГТРМ АӨК, ауыл шаруашылығы

Жанама орман пайдалануды дамытуға қатысты мәселені қарау туралы ЭГТРМ АӨК, ауыл шаруашылығы

Статистикалық деректерді АЖС деректерімен интеграциялауға қатысты мәселені қарау туралы АШМ АӨК, ауыл шаруашылығы

Орман кластерлерінің болмауына қатысты мәселені қарау туралы АШМ, СЖРА АӨК, ауыл шаруашылығы

Жер қойнауын пайдаланушылар мен ірі компаниялардың қызметін реттеуге қатысты мәселені қарау 
туралы

ИИДМ, ЭМ мұнай-газ саласы

Газға шекті бағаларды реттеуге қатысты мәселені қарау туралы ЭМ мұнай-газ саласы

Шекті бағаларды белгілеуге байланысты жанар-жағармай материалдарын бөлшек саудада сатуға 
қатысты мәселені қарау туралы

ЭМ мұнай-газ саласы

Табиғи газды артық жұмсаған жағдайда энергия өндіруші ұйымдарға айыппұл санкцияларын қолдануға 
қатысты мәселені қарау туралы

ЭМ мұнай-газ саласы

Қалада қосымша газ құю станциясын салуға қатысты мәселені қарау туралы ЭМ, ІІМ, ЖАО мұнай-газ саласы

Шағын және микро кәсіпкерлік субъектілері үшін реттеліп көрсетілетін коммуналдық қызметтерге 
тарифтерді айқындау және бекіту мәселесін қарау туралы

ЭМ, БҚДА, ҰЭМ электрмен жабдықтау 
тарифтері

"ҚазТрансГазАймақ" АҚ тарифтерін қайта қарауға қатысты мәселені қарау туралы ЭМ, БҚДА, ҰЭМ, 
«ҚазТранс

ГазАймақ» АҚ

газбен жабдықтау 
тарифтері

Қағидалар шеңберінде ауыл шаруашылығы жерлерін беру кезінде конкурстық ұсыныстарды бағалау 
жүйесін қайта қарауға қатысты мәселені қарау туралы

АШМ жер 
қатынастары
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№ Мәселе Мемлекеттік 
органдар Салалар

Мемлекеттік ұйымдардың жеке IT сектормен бәсекелестігіне қатысты мәселені қарау туралы БҚДА, ҰЭМ, 
ЦДИАӨМ

Кәсіпкерлік, 
сонымен қатар IT

Колледждердің білім беру бағдарламаларына қатысты мәселені қарау туралы БМ, АҚДМ Білім беру

Білім беру объектілеріне тең жағдайлар жасауға қатысты мәселені қарау туралы БМ, ҚМ, БҚДА,
АҚДМ

Білім беру

Колледждерді сенімгерлік басқаруға беруге қатысты мәселені қарау туралы БМ, АҚДМ Білім беру

Босатылған қызметкерлерді жұмысқа орналастыруға қатысты мәселені қарау туралы ЭМ, ЕХӘҚМ Жұмыспен қамту 

«Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ тендерлік сатып алуларға жәрдемдесу қажеттілігі мәселесін қарау туралы АО «ФНБ «Самұрық 
Қазына» ҰӘҚ» АҚ

Сатып алулар

Сатып алу бөлігінде «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ жұмысының ашықтығының болмауы мәселесін қарау 
және импортты алмастыру мәселелерін шешу, Қордың сатып алуларын жетілдіру туралы

«Самрук-Казына» 
ҰӘҚ» АҚ

Сатып алулар

Жұмысқа орналастыру жөніндегі іс-шараларды іске асыруға қатысты мәселені қарау туралы ЕХӘҚМ Жұмыспен қамту 

Шетелдік жұмыс күшін тартуға қатысты мәселені қарау туралы ЕХӘҚМ, ІІМ Жұмыспен қамту 

Кейіннен сатып алу құқығымен сенімгерлік басқаруға берілетін объектілердің нарықтық құнын 
индекстеуге қатысты мәселені қарау туралы

ҚМ ММЖК, ҰЭМ Мемлекеттік мүлік

Түбіртекке төлем ставкаларына қатысты мәселені қарау туралы ЭГТРМ (ОШЖДК), 
ҰЭМ

Табиғи ресурстар

Қазақстанда Ресей және Беларусь компанияларының филиалдарының ашылуына байланысты отандық 
автокөлік компанияларының мүдделерін қорғауға қатысты мәселені қарау туралы

ИИДМ, ҰЭМ, 
ЕХӘҚМ, ҚМ

Көлік

Автомобиль көлігімен жолаушыларды әлеуметтік маңызы бар тасымалдауды жүзеге асыру жөніндегі 
қызметтерді ҚҚС төлеуден босатуға қатысты мәселені қарау туралы

ҰЭМ, ИИДМ Салық салу

Халықаралық тасымалдар саласындағы көлеңкелі нарықты дамытуға қатысты мәселені қарау туралы ИИДМ, ҚМ, ҰЭМ, ӘМ Көлік

Жүктердің ішкі авиатасымалдарында мемлекеттік карантиндік фитосанитариялық бақылау мен 
қадағалауды алып тастауға қатысты мәселені қарау туралы

АШМ, ИИДМ Көлік

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ
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Халықаралық тасымалдарға арналған көлік құралдарын тіркеу кезіндегі кедергіге қатысты мәселені 
қарау туралы

ЭГТРМ, «Жасыл Даму» АҚ Көлік

Қазақстан Республикасының азаматтық әуе кемелерінің мемлекеттік тізілімінде тіркеу кезінде жүктерді 
тасымалдауға арналған әуе кемелерін пайдалану мерзімін ұлғайтуға қатысты мәселені қарау туралы

ИИБМ, ҰҚК, ІІМ, 
«Қазақстанның авиациялық 

әкімшілігі  және халықаралық 
стандарттар»

Көлік

ҚР рұқсат беру жүйесін бұзатын шетелдік тасымалдаушыларға көліктік бақылауды күшейтуге қатысты 
мәселені қарау туралы.

ҚМ, ИИДМ, ӘМ Көлік

Көлік құралдарын қайта тіркеуге рұқсат беруге байланысты жүк автомобиль тасымалдары нарығының 
жоғалу қаупіне қатысты мәселені қарау туралы

ИИДМ Көлік

Мемлекеттік білім беру тапсырысы бойынша оқыған техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі 
білім беру ұйымдарының, жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарының түлектерін міндетті 
түрде пысықтау туралы

Білім министрлігі Білім беру

Мектепке дейінгі білім беруді жан басына қаржыландыру әдістемесі туралы Білім министрлігі Білім беру

Жұмыс берушілерді мәжбүрлеу проблемасы туралы ұжымдық шарттарда экологиялық куәлікті талап 
етпей экологиялық үстемеақыларды  (1,5 АЕК және 10 күндік экологиялық демалысты төлеу) төлеу 
жөніндегі міндеттемелерді көздеу

ЕХӘҚМ Жұмыспен 
қамту

«ҚТЖ-Жүк тасымалы»–нің экспедиторлық компаниялармен шарттар жасасуы туралы ИИДМ, БҚДА, ҰЭМ, Бас көлік 
прокуратурасы, «ҚТЖ» ҰК» АҚ

Көлік

Облыстық прокуратуралардың нұсқамасы негізінде инвестициялық субсидияларды қайтару 
мәселелерін қарау үшін құрылған келісу комиссиясы жұмысының қорытындылары туралы

АШМ, БП, ИИДМ, ҰЭМ Ауыл 
шаруашылығы

Бюджет қаражаты есебінен қаржыландырылатын мемлекеттік органдар мен ұйымдарға тікұшақ 
қызметтерін көрсетуге бәсекелестікті дамыту туралы (2022 жылғы 1 шілдедегі СОП хаттамасына 
қосымшадан)

ИИДМ, БҚДА, 

ТЖМ, ІІМ

Көлік

ҚР рұқсат беру жүйесін бұзатын шетелдік тасымалдаушыларға көліктік бақылауды күшейту туралы 
(2022 жылғы 1 шілдедегі СОП хаттамасына қосымшадан)

ҚМ, ИИДМ Көлік

Қалалық қоғамдық көлік жүргізушілерінің тапшылығы туралы (2022 жылғы 1 шілдедегі СОП 
хаттамасына қосымшадан) 

ІІМ, ИИДМ Көлік

Мәселе 
Мемлекеттік 

органдар Салалар
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Коммуналдық автобус парктерінің артықшылықты жағдайы туралы (2022 жылғы 1 шілдедегі 

СОП хаттамасына қосымшадан)
ИИДМ, ЖАО (Алматы қаласы 

және Қостанай облысы), БҚДА

Көлік 

Алматы қаласының Көлік холдингі» ЖШС Электрондық билеттеу операторының жоғары 

тарифтері туралы (2022 жылғы 1 шілдедегі СОП хаттамасына қосымшадан)

ИИДМ, БҚДА, Алматы қаласының 
әкімдігі «Транспортный 

Холдинг г. Алматы» ЖШС 

Көлік 

Ағымдағы жылғы 1 шілдедегі СОП бірінші отырысында көтерілген көлік саласындағы бизнестің 
проблемалық мәселелері туралы

ИИДМ, «Атамекен» ҰКП Көлік 

Білім беру ұйымдарының салықтық шегерімдеріне қатысты ҚР ҚМ МКД, БМ, ҒЖБМ, ҰЭМ, 
«Атамекен» ҰКП

Білім беру

Электрондық үкімет порталы арқылы «Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ жобаланатын жер 
учаскесінің координаттарын келісуге өтінімдер беру мүмкіндігінің болмауы туралы

АШМ, ЦДИАӨМ, «Атамекен» 
ҰКП

Мемлекеттік қызмет 
(жер қатынастары)

Құрылыс саласындағы аванстық (алдын ала) төлемнің мөлшерін ұлғайту туралы ҚМ, ИИДМ, «Атамекен» ҰКП Құрылыс

Құрылыстағы мемлекеттік сатып алудың проблемалық мәселелері туралы ҚМ, ИИДМ, «Атамекен» ҰКП Құрылыс

АӨК өнімдерінің шығарылған түрлерін өңделген тауарлар тізбесіне қайтару бөлігінде отандық 
тауарларды сыртқы нарықтарға жылжыту жөніндегі шығындардың бір бөлігін өтеу 
өзгерістер енгізу туралы (2022 жылғы 24 тамыздағы SOP хаттамасына қосымшадан)

АШМ, СИМ, ИИДМ, 
«Атамекен» ҰКП 

Ауыл шаруышылығы

2027 жылғы 31 желтоқсанға дейін кондитерлік салаға ҚҚС бойынша жеңілдіктер бойынша 
Салық кодексінің 411-бабын қолдану туралы (2022 жылғы 24 тамыздағы СОП хаттамасына 
қосымшадан)

АШМ, ҰЭМ, «Атамекен» ҰКП Ауыл шаруышылығы

Мәселе 
Мемлекеттік 

органдар Салалар

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН ЖОБАЛАРЫ












