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БИЗНЕС-ОМБУДСМЕН КЕҢСЕСІНЕ 
КЕЛІП ТҮСКЕН ӨТІНІШТЕР

Бизнес-омбудсменнің негізгі міндеттерінің бірі кәсіпкерлердің құқықтары 
мен заңды мүдделерін ұсыну, қамтамасыз ету және қорғау, сондай-ақ 
кәсіпкерлік қоғамдастықтың мүдделерін қорғау болып табылады. 
Осы мақсатта ол өтініштерді қарайды, бұзылған құқықтарды қалпына 
келтіру шараларына қатысты ұсыныстар мен ұсынымдар енгізеді және т. б.

2020  жылы бизнесті қорғау желісі бойынша 

бизнес-омбудсменнің кеңсесіне 5 175 өтініш 

келіп түсті, оның 2 245-і (44%) оң шешімін тапты. 

Кәсіпкерлердің қорғалған мүліктік құқықтары-

ның сомасы 35,25  млрд теңгені құрады (күші 

жойылған айыппұлдар, активтерді қайтару 

немесе бизнес мүлкін сақтаудың өзге де тәсіл-

дері).

Пандемия салдарынан шағымдардың 

сипаты өзгерді. 2019  жылмен салыстырғанда 

өтініштер саны 7%-ға өсті, әрбір үшінші өтініш 

ТЖ  және  карантин кезеңіндегі жұмысқа бай-

ланысты болды.

2020  жылы шағымдардың басым бөлігі 

ТЖ  және  карантин кезеңіндегі жұмыс, жер 

қатынастары, сәулет  және  құрылыс, салық 

салу, сатып алу мәселелеріне қатысты болды.

Бизнес-омбудсмен институты 2016  жылы 

енгізілді, сол уақыттан бері кәсіпкерлердің 

27 мыңнан астам өтініші қаралды. Қорғалған 

мүліктік құқықтардың жалпы сомасы 

205,7 млрд теңгені құрады.

Өтініштердің динамикасы 2016 жылмен салы-

стырғанда төмендеді, 2020  жылы ол 28%-ды 

құрады (ең жоғары төмендеу шыңы 2018 жыл 

-36%).
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ПАНДЕМИЯ КЕЗЕҢІНДЕГІ ӨТІНІШТЕР

2020  жылы төтенше жағдай енгізілгеннен 

бері 144 мыңнан астам ауызша  және  жаз-

баша өтініш өңделді. Көп жағдайда шарттық 

міндеттемелерді орындауға қатысты мәселе-

лер және өзге де шаруашылық-экономикалық 

мәселелер (жұмысқа  және  жүріп-тұруға рұқ-

сат, рұқсаттамалар, шекті бағалар, коммунал-

дық қызметтер, салықтар, әлеуметтік төлем-

дер және т.б.) қозғалды.

ТЖ режимі енгізілген сәттен бастап биз-

нес-омбудсмен кеңсесі бизнес мәселелерін 

шешу бойынша Үкіметке, Бас прокуратураға, 

Жоғарғы Сотқа, Ішкі істер министрлігіне, Ден-

саулық сақтау министрлігіне  және  басқа да 

мемлекеттік органдарға 50-ден астам баста-

машылық хат жолдады. Аса өткір пробле-

малар, атап айтқанда, тексерулерді тоқтата 

тұру, фермерлердің кедергісіз жүріп-тұруы, 

курьерлік қызмет жұмысы, жалдау ақысынан 

босату, салық жеңілдіктерін беру, айыппұл-

дарды төмендету және т.б. жедел шешілді.

ТЖ режимі кезеңінде еңсерілмес күш 

(форс-мажор) жағдайларының туындағаны 

туралы куәлік беру туралы 6 970 өтінім келіп 

түсті, 6 121 куәлік берілді.

Шамадан тыс көп сот дауларын болдыр-

мау  үшін  және  іскерлік айналымның 

тұрақтылығын қамтамасыз ету  үшін биз-

нес-омбудсмен төтенше жағдайды форс-ма-

жор деп тану туралы мәселені барлық деңгейде 

көтерді. Мемлекет басшысы берген тапсырма-

ларды ескере отырып, Азаматтық кодекстің 

359 бабы төтенше жағдайды форс-мажор деп 

тану туралы түзетумен толықтырылды (түзету-

лер 2020 жылғы 3 шілдеде енгізілді).
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КӘСІПКЕРЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУ 
ЖӘНЕ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА 
ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ ЖӨНІНДЕГІ КЕҢЕСТЕР

Бизнес-омбудсмен Ұлттық кәсіпкерлер палата-
сының Кәсіпкерлер құқығын қорғау және сыбай-
лас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл кеңесінің 
мүшесі болып табылады. Кеңес Қазақстанда 
кәсіпкерлік субъектілерінің құқықтары мен 
заңды мүдделерін ұсыну, қамтамасыз ету, 
қорғау  және  сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл, сондай-ақ оларды жариялау мәселе-
лері жөніндегі міндеттерді жедел  және  жүйелі 
түрде шешу үшін құрылды.

Кеңесті белгілі саяси қайраткер Сүлейменов 
Қайырбек Шошанұлы басқарады. Кеңестің 
құрамына Парламент Сенаты мен Мәжілісінің 
депутаттары, Бас Прокурордың орынбасары, 
Мемлекеттік қызмет істері агенттігі төраға-
сының орынбасары, Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының орын-
басары, мемлекеттік органдардың басшылары, 
қоғам қайраткерлері, бизнес-қоғамдастық пен 
БАҚ өкілдері кіреді.

Кеңестер жүйесінің графикалық құрылымы 
(18  кеңестің төрағалары – бір орта-
лық және 17 өңірлік кеңестің төрағалары).

2020  жылы Кеңес карантиндік шектеулерді 
ескере отырып, 10 отырыс өткізді, олар сырттай 
нысанда, сондай-ақ бейнеконференцбайланыс 
форматында өткізілді. Мәселелерді талқылауға 
кәсіпкерлер бейнеконференцбайланыс арқылы 
тартылды. Бір отырыс журналистік тергеумен 
сүйемелденді, 4 отырыс «Фейсбукте» тікелей 
эфирде көрсетілді.

12 мәселе қаралды, атап айтқанда: мемле-
кеттік қорғаныс тапсырысын орындау, агроө-
неркәсіптік кешен саласындағы субсидиялау; 
жолаушылар тасымалын жүзеге асырумен бай-
ланысты шығындарды субсидиялау; медици-
налық техникаға сараптамалық бағалау жүр-
гізу; мемлекеттік сатып алудың арнайы тәртібін 
қолдану; сондай-ақ сәулет  және  құрылыс, 
дәрілік заттарды сатып алу саласында, бизне-
стің дамуына кедергі келтіргені үшін қылмыстық 
жауапкершілікті күшейту  және  т. б. мәселелер 
бойынша кәсіпкерлердің құқықтарын қорғау

Мемлекеттік органдарға 96 ұсыным енгізілді, 
оның 42-сі қолдау тапты, 6-ы қабылданбады. 
Қалған ұсынымдар оларды қарау мерзімінің 
аяқталмауына байланысты қарау сатысында.
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КӘСІПКЕРЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУ 
ЖӘНЕ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА 
ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ ЖӨНІНДЕГІ КЕҢЕСТЕР

Кеңестің шешімдері мәлімет  үшін ҚР Прези-
дентінің Әкімшілігіне  және  ҚР Үкіметіне жол-
данды, бұл Кеңестің ұсынымдарын қарауға 
қатысатын лауазымды тұлғалар шеңберін 
кеңейтуге мүмкіндік берді, кәсіпкерлердің про-
блемаларын жедел  және  тиімді шешуге жәр-
демдесті.

Өңірлік кәсіпкерлер палаталарында кәсіп-
керлердің құқықтарын қорғау  және  сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша осын-
дай кеңестер құрылған. Өңірлердегі кеңе-
стердің құрамына облыс прокурорларының 
орынбасарлары, Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл және мемлекеттік қызмет істері жөнін-
дегі агенттіктің департаменттері, Мемлекеттік 
кірістер департаменттері басшыларының орын-
басарлары, бизнес-қоғамдастық пен БАҚ өкіл-
дері кіреді.

2020 жылы өңірлік палаталар кеңестері 152 оты-
рыс өткізді, онда 305 мәселе қаралды. Жұмыста 
бизнесті толғандыратын өзекті мәселелерді 
шешуге баса назар аударылған.

Атап айтқанда, жалдау ақысын және коммунал-
дық төлемдерді кейінге қалдыру, шарттық мін-

деттемелерді орындаудың мүмкін болмау себеп-
тері, санитариялық қағидаларды бұзғаны үшін 
қолданылатын жазаларды барынша төмен-
дету, кедендік әкімшілендіру  және  салық 
салу, мемлекеттік сатып алулар, жер қатына-
стары, сәулет  және  қала құрылысы, мемлекет-
тік  және  табиғи монополиялар, рұқсаттар мен 
хабарламалар, сауда, көлік  және  агроөнер-
кәсіптік кешен  және  т. б. салалардағы кедер-
гілерді жою мәселелері қаралды.

Отырыс нәтижелері бойынша кеңестер мем-
лекеттік органдар мен ұйымдарға 494 ұсы-
ным енгізді, оның 417-сі (84%) қолдау тапты. 
2019  жылмен салыстырғанда қанағаттанды-
рылған ұсыныстардың үлесі 10%-дан астамға 
өсті (2019-73%).

2017-2020 жылдар аралығында ҰКП және ӨКП 
кеңестері барлығы 636 отырыс өткізді, 
1379  мәселе қаралды, 2293 ұсыным енгізілді, 
1478-і қолдау тапты. Кеңестердің ұсынымдары 
бойынша 230 адам тәртіптік жауапкершілікке 
тартылды.

Қолдау тапқан ұсыныстардың үлесі динами-
када: 2017  жылы – 45,5%, 2018  жылы – 55,7%, 
2019 жылы – 71%, 2020 жылы – 77,8% құрады.

99 12 18 20 12 81 01 52 11 81 22 24 64 61 01 93 93 97 16 24 21 61 61 81 41 23 17 37 35 777 12 26 77 58 10 33 51 51 10 13 33 23 10 19 18 13 61 01 59 82 15 51 01 61 61 67 13 27 15
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СҮЛЕЙМЕНОВ Қ.Ш.

«Атамекен» ҚР ҰКП Кәсіпкерлер 
құқығын қорғау және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
кеңесінің төрағасы

ТӨРЕГЕЛДИН С.М.

Қарағанды облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
 (Кеңес мүшелері 19)

ШАКУН  В.М.

Қостанай облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 15)

ФАЙЗУЛЛИН Б. Д.

Алматы облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 14)

НӘБИЕВ Н.А.

Палодар облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 12)

ГЕРАЩЕНКО В. С.

Ақмола облысы 
бойынша 
Кеңес төрайымы
(Кеңес мүшелері 12)

ЖАНАЕВ А.З.

Маңғыстау облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 15)

КАПАНОВ К. Х.

БҚО бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 14) 

ЕЛЕКЕЕВ И.К.

Нұр-Сұлтан қаласы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 16)

ТІЛЕУМҰРАТОВ Ю.Д.

Алматы қаласы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 15)

ШАЦКИЙ И.В.

ШҚО бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 7)
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ҚУАНОВА И.З.

СҚО бойынша 
Кеңес төрайымы
(Кеңес мүшелері 6)

ҚАБЫШТАЕВ О.А.

Түркістан облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 18)

СЕМҒАЛИЕВ А.А.

Атырау облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 7)

НҰРХОЖАЕВ Б.Ж.

Қызылорда облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 12) 

ҚҰРМАНҒАЗИН Е.А.

Ақтөбе облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 13)

ОСПАНОВ К.Д.

Жамбыл облысы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 15)

СЕЙІТЖАНОВ М.Д.

Шымкент қаласы 
бойынша 
Кеңес төрағасы
(Кеңес мүшелері 14)

«АТАМЕКЕН» ҚР ҰҚП
КӘСІПКЕРЛЕР ҚҰҚЫҒЫН ҚОРҒАУ 
ЖӘНЕ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА 
ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ КЕҢЕСІ
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КӘСІПКЕРЛЕР ПРОБЛЕМАЛАРЫНЫҢ ТІЗІЛІМІ

Бизнес-омбудсменнің кеңсесі келіп түскен 
шағымдар бойынша жеке мәселелерді нақты 
шешумен қатар бизнестің жүйелі мәселе-
лерін шешуге көп көңіл бөледі. Кәсіпкерлік 
субъектілерінің үлкен тобына қатысты белгілі 
бір кедергілерді жою ықтимал шағымдардың 
алдын алады.

Осы мақсатта Проблемалар тізілімі1 жасалды 
– бұл жүйелі проблемаларды тіркейтін, шешу 
жолдарын көздейтін  және  жүргізіліп жатқан 
жұмыстардың ағымдағы жай-күйін қадағалай-
тын жүйе.

Қазіргі уақытта Тізілім 737 мәселені қамтиды, 
оның 534-і (немесе 72,4%) шешілген, 
203-і (27,6%) қаралуда.

Проблемалық салалардың топ-10-на: 
АӨК  және  ауыл шаруашылығы, логис-
тика  және  тасымалдау, сатып алу, құрылыс, 
қала құрылысы  және  сәулет, медицина-
лық және фармацевтикалық қызмет, салық салу, 
техникалық  және  кәсіптік білім беру, кедендік 
реттеу, рұқсат беру рәсімдері, жер қатынас-
тары кіреді.

1 Проблемалар тізілімі 
atameken.kz/ru/registers

2020 жылы төменде көрсетілген мәселелер 
шешілді:

 келісім-шарт жасасу, сақтандыру жарна-
ларын төлеу, тарифтік мөлшерлемелерді 
төмендету және сақтандыру қызметтерінің 
тізімін ұлғайту арқылы агроөнеркәсіптік 
кешенде өсімдік шаруашылығы өнімдерін 
сақтандыру қайта қаралды;

 келісімі жер учаскесін бөлу  үшін талап 
етілетін кондоминиум қатысушыларының 
санын үштен екісіне дейін қысқарту бөлі-
гінде ҚР Жер кодексінің 62-бабына «Тұрғын 
үй қатынастары туралы» ҚР  Заңындағы-
дай өзгерістер енгізілді (4-баптың 3-тар-
мағы).

 жолаушылар мен багажды тұрақты авто-
мобиль көлігімен тасымалдаумен айна-
лысатын бизнес субъектілерін ҚҚС-тан 
3 жылға босату нормасы енгізілді;

 шынжыр табанды тракторларды көлік 
салығынан босату және т. б.

. 
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КӘСІПКЕРЛІК ҚЫЗМЕТТІ РЕТТЕУ

Соңғы 5  жылда Үкіметтің, бизнес-омбудсмен 
кеңсесінің  және  «Атамекен» ҚР Ұлттық кәсіпкер-
лер палатасының бірлескен күш-жігерімен биз-
нес ті қайта реттеу және оның шығындарын төмен-
дету бойынша айтарлықтай жұмыс жүргізілді.

Ұлттық экономика министрлігімен өзара тығыз 
қарым-қатынас жолға қойылды, кәсіпкерлік 
саласындағы заңнама тұрақты негізде жетіл-
дірілуде.

Жаңа Кәсіпкерлік кодексі енгізілді, бизнесті 
жүргізу жағдайларын жақсарту бойынша түзе-
тулердің 8 пакеті қабылданды, «гильотина» 
қағидаты бойынша рұқсаттар мен лицензия-
лар, мемлекеттік органдардың бақылау функ-
циялары қысқартылды.

Нәтижесінде рұқсат беру құжаттарының саны 
айтарлықтай төмендеді (75%-ға, 1115-тен 287-ге 
дейін), мемлекеттік бақылау жүйесі оңтайлан-
дырылды, профилактикалық бақылау енгізілді, 
бизнеске қойылатын талаптар саны (30540-тан 
13386-ға дейін), бақылау функциялары (544- тен 
379-ға дейін), тексеру мерзімдері (30-  дан 
15  күнге дейін) қысқарды. Есептілікті жүйе-

леу бойынша шаралар қабылданды, олардың 
бірыңғай тізбесі бекітілді (Есептіліктің 439 түрі-
нен тұрады).

Уәкілетті мемлекеттік органдардың биз неске 
қатысты жаңа реттегіш құралдарды енгізу 
жөніндегі жұмыстарын жүйелеу мақсатында 
(әсер ету тәсілдері, кәсіпкерлікті мемлекеттік 
реттеудің нысандары мен құралдары) реттегіш 
құралдардың реттеушілік әсеріне талдау жүр-
гізу  және  пайдалану қағидалары қабылданды 
(ҰЭМ-нің 30.11.2015 ж. № 748 бұйрығы).

РӘТ арқасында бизнеске негізсіз қысым жасау 
мүмкіндігі айтарлықтай төмендеді. 2016–
2020  жылдары мемлекеттік органдар 646 
жаңа құрал ұсынды, олардың 557-сін (86%) 
РӘТ қабылдамады, тек 89-ы ғана мақұлданды.

Бизнес-омбудсменнің кеңсесі мен Ұлттық кәсіп-
керлер палатасы бизнес мүдделерін қозғай-
тын нормативтік құқықтық актілер жобаларына 
сараптама жасайды. 

Бизнес-омбудсменнің кеңсесі мен Ұлттық кәсіп-
керлер палатасы бизнес мүдделерін қозғай-
тын нормативтік құқықтық актілер жобаларына 

БИЗНЕСТІ МЕМЛЕКЕТТІК РЕТТЕУДІ ЖЕТІЛДІРУ

Қазақстан Республикасының 
Кәсіпкерлік кодексі

Бизнес-ахуалды жақсарту бойынша 
түзетулердің 8 пакеті қабылданды

Жүргізілген реформалардың әсері

Рұқсаттар 
саны 
74%-ға            
немесе 828-і
қысқатылды            

30 540-тан

13 386-ға дейін

544-тен

379-ға дейін

30 күннен

15 күнге дейін

Бизнеске 
қойылатын 
талаптар саны 
56%-ға           
немесе 17154-і
қысқатылды                

Бақылау функция-
лары 
30%-ға            
немесе 165-ке 
дейін 
оңтайландырылды          

Тексеру 
мерзімі
50%-ға
немесе 15
күнге дейін 
қысқартылды

1 115-тен

287-ге дейін
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DB-2014 DB-2015 DB-2016 DB-2017 DB-2018 DB-2019 DB-2020

76

53
51

35 36

28
25

сараптама жасайды. Бұл процеске өңірлік бөлім-
шелер мен аккредиттелген қауымдастықтар 
арқылы кәсіпкерлік қоғамдастық тартылған.

2016 жылдан бастап НҚА жобаларына 26 000- нан 
астам сараптамалық қорытынды берілді, оның 
ішінде заң жобалары бойынша - 463.

Осы бағыттағы жұмыс барысында ескертулерді 
беру режимінен жобаларды бірлесіп пысықтауға 
көшу мүмкін болды («өмірлік цикл басталғаннан 
бері»). Осының арқасында соңғы 4 жылда есепке 
алынған сараптамалық қорытындылардың 
орташа пайызы өсті және 2015 жылғы 30%- бен 
салыстырғанда шамамен 78%-ды құрайды.
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САЛЫҚ САЛУ

2020 жылы келесі мәселелер шешілді:

зардап шеккен ШОБ субъектілері  үшін 
3% мөлшеріндегі бөлшек салық негізінде 
арнайы салық режимі (АСР) енгізілді 
(2023 жылғы 1 қаңтарға дейін қолданылады);

 ауыл шаруашылығы өнімдерін қайта 
өңдеу шілерге - ашытқы, шоколад, қантты 
кондитерлік өнімдер, печенье  және  ұннан 
жасалған кондитерлік өнімдер, қант қызыл-
шасынан қант, мақта талшығын өндіру бой-
ынша ҚҚС бойынша жеңілдік енгізілді;

 экономиканың басым салаларына қаржы 
салуға  және  дамытуға дайын инвестор-
лар  үшін КТС, мүлік салығы, жер салығы 
100%-ға төмендетілді:

 әлеуметтік маңызы бар бағыттар (автомо-
биль көлігі, трамвайлар) бойынша тасы-
малдаушылар үшін ҚҚС бойынша жеңілдік 
енгізілді;

ҚР-да төтенше жағдайдың енгізілуіне байла-

нысты:

 2021 жылғы 1 қантарға дейін әуе жолаушы-

лар көлігі қызметімен айналысатын салық 

төлеушілерге, яғни ҚР резиденттеріне 

техникалық қызмет көрсету  және  әуе 

кемелерінің лизинг мәмілелерін заңды 

сү йе мелдеу бойынша резидент емес  үшін 

есептелген ҚҚС төлеу бойынша кейінге 

қалдыру ұсынылды.

 1 сәуірден бастап 2020  жылғы 1 қазанға 

дейінгі кезеңде: әуеайлақтар мен әуежай-

лардың терминалдарындағы ұшу-қону 

жолақтары; жеке практикамен айналыса-

тын адамдар мүлік салығынан босатылды;

 2020 жылдың соңына дейін салықтар мен 

басқа да міндетті төлемдердің, әлеумет-

тік төлемдердің барлық түрлерін төлеу 

мерзімін кейінге қалдыру ұсынылды;

 тауарларды өздері өндіретіндер  үшін 
50%  мөлшерінде ҚҚС қайтарудың жеңіл-
детілген тәртібі ұсынылған;

 инвестициялық салықтық несие енгізілді 
– КТС және мүлік салығы бойынша алдағы 
кезеңдердің салықтарын төлеу мерзімін 
3 жылға дейінгі мерзімге өзгерту құқығы;

 радиожиілік спектрін пайдаланғаны  үшін 
төлем ставкасы 5  жылға 10 есе төмен-
детілді;

 жалпы белгіленген режимде жұмыс істейтін 
ЖК табыстары салық салудан босатылды;

 2019  жылғы резиденттік сертификаттарын 
ресімдеу  және  салық органдарына ұсыну 
мерзімі 31. 12. 2020 жылға дейін ұзартылды.

 2019  жылғы міндеттемелер бойынша 

салық есептілігі нысандарын ұсыну мерзімі 

2020  құжаттардың көшірмелері негізінде 

ТЖ кезінде салықтық есепке алуды жүр-

гізу  және  мұндай көшірмелерді салық 

органдары  үшін жарамды деп тану мүм-

кіндігі берілді (құжаттардың түпнұсқалары 

ағымдағы жылдың соңына дейін ресімдел-

ген жағдайда).

 2019 жылғы шілдеде міндеттемелер бой-

ынша салық есептілігі нысандарын ұсыну 

мерзімі 2020 жылғы 31 наурыздан 2020 

жылғы 31 мамырға дейін ауыстырылды.
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2020 жылы апелляциялық комиссия салықтық даулар бойынша 323 шағымды қарады, 61 шағым 

бойынша бизнес пайдасына жалпы сомасы 11,5 млрд. теңгеге шешім шығарылды, оның ішінде:

 60% – 7,8 млрд. теңге сомасына қосымша есептеудің күшін жою;

 31% – сенімсіз жеткізушілермен байланысты 1,9  млрд. теңге сомасына қосымша 

есептеулер құрайды;

 9 % – 1,8 млрд.теңге сомасына қайтарылуға жататын ҚҚС.

АПЕЛЛЯЦИЯЛЫҚ КОМИССИЯ

Салық және кеден салалары заңнаманың күрделі салаларының бірі болып 
табылады. Дауларды сотқа дейін реттеу мақсатында 2017 жылдан бастап 
Қаржы министрлігі жанында Апелляциялық комиссия жұмыс істейді, 
ол кәсіпкерлердің салықтық және кедендік тексерулер нәтижелері туралы 
хабарламаларға қатысты түскен шағымдарын қарайды.

Апелляциялық комиссияның жұмысы бары-

сында салық міндеттемелері бойынша талап 

қою мерзімінің өтуіне байланысты проблема-

лық мәселелер көтерілді.

2020  жылғы 1  қантардан бастап Салық 

кодексінің 48-бабы талап қою мерзімін 3 жыл 

деп белгіледі. МКК түсіндірулеріне сәйкес, 

2020  жылдың 1  қантарына дейін туындаған 

қатынастарға 5 жыл мерзім қолданылады.

Бұл мәселені шешу  үшін мемлекеттік орган-

дарға (БП, ҰЭМ, Әділет министрлігі, Қаржы 

министрлігі) 5  жылдық мерзімді қолданудың 

мүмкін еместігі туралы хаттар жіберілді. Салық 

кодексіне өзгерістер енгізу жөніндегі заң 

жобасы шеңберінде 2020  жылы 2020  жылғы 

1  қантарға дейін туындаған қатынастар бой-

ынша 5 жылдық мерзімді қолдануды көздейтін 

түзету алынып тасталды.

Апелляциялық комиссия 2014-2016  жылдардағы салықтық міндеттемелер бойынша 

23 шағымды қарады, шешім бизнестің пайдасына шығарылды, 6,8 млрд.теңгеге қосымша 

есептелген салықтың күші жойылды. Мысалы:

 «Эверестстрой» ЖШС 2014-2015  жылдары ҚҚС, КТС 413,5 млн теңге мөлшерінде 

түзетілген;

 «КБ Промсвязь» ЖШС 2014 жылы ҚҚС, КТС 267,9 млн теңге мөлшерінде түзетілді;

 «Манатгазстройсервис» ЖШС 2016  жылы ҚҚС, КТС 198,3 млн теңге мөлшерінде 

түзетілді;

 Exspress Global stroy «ЖШС 2014-2016  жылдары ҚҚС, КТС, ЖТС, әлеуметтік салық 

180,9 млн теңге сомасында түзетілді.



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ПРЕЗИДЕНТІНЕ БАЯНДАМА І 2020 ЖЫЛ 15

КЕЛІСІМ КОМИССИЯСЫ

Мәселені шешу  үшін бизнес-омбудсмен 
кеңсесі және «Атамекен» ҰКП 2020 жылғы нау-
рызда аталған мәмілелер бойынша дауларды 
сотқа дейін шешу  үшін Мемлекеттік кірістер 
департаменттері жанынан келісім комиссияла-
рын құруға бастамашылық жасады.

2020 жылы 83 материал бойынша 41 комиссия 
отырысы өткізіліп, 55 материал бойынша сотқа 
талап арыз жолдау туралы шешім қабылданды.

Анықтама үшін: 

2018 жылы соттарға салық органдарының 
694 талап арызы жолданды, оның ішінде 
635 (91%) қанағаттандырылды, 59 (9%) 
қанағаттандырудан бас тартылды.

2019 жылы талап арыздар саны 5 есе өсті (3 436), 
оның ішінде 1 785 (52%) қанағаттандырылды, 
349 (10%) қанағаттандырудан бас тартылды, 
1 302 қарауда (2020 жылғы наурыздағы жағдай 
бойынша МКК деректері бойынша ақпарат).

Комиссиялардың жұмысы карантиндік шектеу-
лерге байланысты, сондай-ақ Жоғарғы соттың 
2017 жылғы 29 маусымдағы №4 «Салық заңна-
масын қолданудың сот практикасы туралы» 
Нормативтік қаулысын түзету бойынша жүр-
гізіліп жатқан жұмысқа байланысты тоқта-
тылды.

2019–2020 жылдары салық органдарының мәмілелерді жарамсыз деп тану 
туралы талап арыздарының саны 5 есе өсті, бұл кәсіпкерлерге салықтарды 
қосымша есептеу туралы талап қоюдың қосымша құралы болды.
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БИЗНЕС-ТІЗІЛІМ

Бұл қағидат контрагентті таңдау кезінде кәсіп-
керлердің қырағылығын арттыруға бағыт-
талған. Егер кәсіпкер контрагентті осы база 
бойынша тексерген болса  және  ол «қызыл 
аймақта» болмаса, контрагентпен жасалған 
мәміле қосымша салық есептеу  үшін қудалау 
нысанасы болмауы тиіс.

Бұл тәсіл кәсіпкерді жосықсыз контрагенттің 
кесірінен орын алуы мүмкін салықтық талап- 
арыздардан қорғауға мүмкіндік береді.

Салық кодексіне тиісті сақтық қағидатын енгізу 
Ұлттық экономика министрлігімен бірлесіп 
пысықталуда.

Адал бизнес-серіктестердің тізілімі бой-
ынша заңнамалық түзетулер қабылданды, 
2021 жылғы шілдеде күшіне енеді1.

2019 жылы Ұлттық инвесторлар кеңесі мен Ұлттық қоғамдық сенім 
кеңесінің отырыстарында Мемлекет басшысы бизнес субъектілері 
бойынша ашық интеграцияланған деректер базасын құруды, тиісті сақтық 
қағидатын қарастыруды тапсырды.

1 adilet.zan.kz/rus/docs/
Z2100000399

Бұл ретте МКК-да әрқашан қолданыстағы тәртіп шеңберінде әрекет 
ету мүмкіндігі бар.

қолданыстағы 
нұсқасы

ұсынылған

Талап етілетін белгілер

Тек қана соттың шешімімен Соттың шешімінсіз

МКК сот шешімі болған жағдайда ғана ҚҚС бойынша 
шегерімдер мен есепке жатқызуды түзетеді

МКК шегерімдерді және ҚҚС бойынша есепке алуды 
сот шешімінсіз дербес түзетеді

Нәтиже

Салдары

Тиісті қырағылық таныту қағидаты. Ұсыныс

тиісті қырағылық танытылды

салық тексерісі кезінде негізсіз салықтық пайда анықталды

тиісті қырағылық танытылмаған немесе контарагенттің тиісті 
сақтық индексі «қызыл аймақта»

салық тексерісі кезінде негізсіз салықтық пайда көзделгені 
дәлелденді

Контрагент зардап шегеді
Мемлекеттік кірістер комитеті:
   қосымша КТС есептейді
   ҚҚС айналымын ұлғайтады

Салық төлеуші зардап шегеді
Мемлекеттік кірістер комитеті:
   қосымша КТС есептейді
   ҚҚС айналымын ұлғайтады

Мәмілені жарамсыз деп тану
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Адал бизнес-серіктестер тізілімі

Бір ресурста кәсіпкерлерге тәуекелдердің алдын 
алуға көмектесетін барлық ақпарат жинақталған

Порталда кәсіпкерлермен өзара қарым-қатына-
стағы тәуекел дәрежесі бойынша кәсіпкерлер 
тізілімі қалыптастырылатын болады

Бұл ақпарат отандық бизнес үшін де, шетелдік 
әлеуетті әріптестер мен инвесторлар үшін де 
контрагенттерді таңдауда маңызды болады

Кәсіпкерлер бизнес-тізілімде әлеуетті 
контрагентпен өзара іс-қимылдың 

коммерциялық тәуекелдерін бағалай 
алады. Мұнда сот органдарының 

талаптары бойынша ақпарат, 
кредиттік бюроның рейтингтері,

реттелетін сатып алуларға қатысу 
және т.б.

Кәсіпкерлер әлеуетті контрагентте 
қандай да бір тәуекелдің туындау 
ықтималдығын кәсіпкердің 
индекстерін экспресс-талдау 
арқылы бағалай алады

2021 жылғы 2 қаңтарда Мемлекет басшысы "Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне экономикалық өсуді қалпына 
келтіру бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы" Қазақстан Республикасының Заңына қол қойды

Бизнес-тізілімдегі кәсіпкерлер тез 
және ыңғайлы түрде қырағылық 
таныта алады, өйткені мұнда 
мемлекеттік деректер базасынан 
контрагент туралы барлық ресми 
ақпарат жиналады

Кәсіпкерлердің 
тәуекелдерін 

басқарудың әмбебап 
құралы   

   
КӘ

С
ІП

К
Е

Р
Л

ІК
 Т

Ә
УЕ

КЕЛДЕРІ      
            ТӘУЕКЕЛДЕРДІҢ

 БА
С

ТА
Л

У
 Ы

Қ
И

М
А

Л
Д

Ы
Ғ

Ы

САЛЫҚТЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕР

 2021 жылғы 2 қаңтарда Мемлекет басшысы «Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне экономикалық өсуді қалпына 
келтіру бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан Республикасының Заңына қол қойды

Бизнес-тізілім кәсіпкерлік субъектілері 
туралы жан-жақты мәліметтерді шоғырлан-
дыруға мүмкіндік беретін бизнес субъек-
тілері бойынша ашық интеграцияланған 
дерекқорды білдіретін болады. Нәтижесінде, 
бизнес өз клиенттері мен жеткізушілерін «бір 
терезеде» көре алады, олардың әдептілі-
гін, сенімділігін бағалай алады  және  жалған 
транзакцияларды болдырмас үшін бір күндік 
компанияларды уақытында анықтау мүмкін-
дігі бар.

Қызмет әртүрлі индекстерді құрауы мүм-
кін – іскерлік бедел, төлем және несие тәртібі, 
қаржылық тұрақтылық, тиісті сақтық және т. б.

Бұл өзін-өзі бақылаудың тиімді жүйесін 
құруға, бизнестің жауапкершілігін арттыруға, 
көлеңкелі экономиканы төмендетуге, сенімді 
статистикалық базаны құруға, жосықсыз 
компанияларды, міндеттемелерді орында-
мау фактілерін анықтауға және т. б. мүмкіндік 
береді.
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КЕДЕНДІК ӘКІМШІЛЕНДІРУ
АПЕЛЛЯЦИЯЛЫҚ КОМИССИЯ

Кедендік тексерулердің қорытындыларын 

талдау келесі проблемаларды анықтады:

 компанияларды іріктеу кезінде тәуекел-

дерді басқару жүйесі (ТБЖ) қолданыл-

майды, олардың адалдығы мен заңға 

бағыну деңгейі ескерілмейді;

 тексеру саны артты: тауарлар шыға-

рылғанға дейінгі кезеңде; шығарылғаннан 

кейін басталған тексерулер; камералдық 

тексерулер; жоспардан тыс көшпелі тексе-

рулер;

 кәсіпкерлер  үшін құжаттарды ұсыну 

мерзімі өте қысқа - барлығы 10 жұмыс күні, 

ал кеден органдарының лауазымды тұлға-

лары  үшін камералдық тексеру жүргізу 

мерзімі 6 айға дейін белгіленген;

 бизнес кедендік тексеру актілеріне 

шағым жасау кезінде қосымша 

уақытша  және  қаржылық шығындарды 

көтереді.

2020 жылы апелляциялық комиссияда 62 шағым қаралып, 21 тексеру актісі 
заңсыз деп танылды. Бизнес пайдасына шешілген ақшалай қаражаттың 
жалпы сомасы 4,6 миллиард теңгеден асты.

2020 жылы ЕЭО шеңберінде және ұлттық 
заңнама шеңберінде (одақтың халықа-
ралық шартына Кеден кодексін енгізу 
бойынша жұмыстар басталды) кеден 
заңнамасын жетілдіру бойынша жұмыстар 
басталды.
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ТБЖ ҚОЛДАНУ МӘСЕЛЕЛЕРІ

ТБЖ халықаралық стандарттарға сәй-

кес халықаралық сауданы жеңілдетуге, 

кеден органдары СЭҚ қатысушыларын 

«төмен» тәуекел санатына автоматты түрде 

қосуы  үшін бизнесті ынталандыруға бағыт-

талуы тиіс.

Ал ҚР кеден органдары қолданатын ТБЖ 

(негізінде селективті (іріктемелі) бақылау 

қағидаты жатыр) жазалаушы құрал болып 

қала береді және кедендік ресімдеуді жедел-

детуге бағытталмай отыр.

Іс жүзінде адал компаниялар кеден заңна-

масын толық сақтауға қанша тырысқа-

нымен, ТБЖ тәуекелінің қандай да бір бей-

інімен  және  индикаторымен белгіленген 

тексерулерге тап болады.

Кедендік тексеру жүргізу тәртібін жетілдіру 

бойынша ұсыныстар әзірленіп, ҚР Парла-

менті Мәжілісіне жіберілді, аталмыш ұсыны-

старды депутаттар қолдады.

«Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне кедендік рет-

теу  және  кәсіпкерлік қызмет мәселелері 

бойынша өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» ҚР Заңымен (2021  жылғы 

5 қантардағы) 119 түзету қабылданды, оның 

ішінде 111-ін бизнес-қоғамдастық ұсынды, 

өзгерістер төменде көрсетілген шараларды 

көздейді: 

кеден ісі саласындағы мемлекеттік қызмет-
терді цифрландыру;

Проблемалар:                                                                

1. Айналым қаражатын аудару

2. УСҚ, вагондардың тұрып қалуына 

байланысты шығатын шығындар

3. Шарттық міндеттемелердің 

бұзылуы

1. ТБЖ тетігінің ашық болмауы

2. ТБЖ профильдері мен индикаторларын уақтылы өзектендірмеу

3. Субъектке бағдарлану тәсілінің болмауы

4. Бекітілген тәуекелдер бейіндерінің көп саны 

5. ТБЖ қолдану мәселелері бойынша бизнес мәселелерін шешуде-

гі бюрократиялық тәсіл

1. Құпия болып табылмайтын ақпарат пен тәуекел дәрежесі 

өлшемшарттарының тізбесі кеңейтілді

2.  Құндық индикаторларды қалыптастыру бойынша Әдістемеде тәуекел 

бейіндері мен индикаторларын уақтылы өзектендіру

3. Субъектке бағдарлану тәсілі енгізілді

4. Тәуекелдің құндық индикаторларының саны 6 мыңнан 3,4 мыңға 

дейін қысқартылды

5. МКК төрағасының, ҚР Қаржы министрлігінің МКК, ҰКП және бизнес 

өкілдерінің қатысумен «Кедендік құн» Телеграмм-чат жасалды

1. Операциялардың қолжетімді әрі 

ашық болуы

2. Қаржылық жүктемені төмендету

3. Сыбайлас жемқорлық деңгейін 

төмендету

Бизнес шығындары:

Қолданылған шаралар: Күтілген нәтиже:

«АСТАНА-1» АЖ ЭЛЕКТРОНДЫҚ ДЕКЛАРАЦИЯЛАУ. ТБЖ
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 кедендік тексерулерді жетілдіру;

 кедендік операцияларды жүргізу тәртібін 

оңайлату;

 тәуекелдерді басқару жүйесін (ТБЖ) жетіл-

діру 

ТБЖ бөлігіндегі түзетулер мыналарды көз-

дейді:

 кешенді көшпелі кедендік тексерулерді 

тағайындау  үшін ТБЖ қолдану арқылы 

тексерілетін тұлғаларды таңдау тәртібін 

реттейтін құқықтық актілерді қабылдау 

бөлігінде уәкілетті органның құзыретін 

бекіту;

 құпия болып табылмайтын ақпарат тіз-

бесін кеңейту (баға ақпаратын және тәу-

екелдің құндық индикаторларын қалып-

тастыру әдістемесі);

 құпия болып табылмайтын тәуекел дәре-

жесі өлшемдерінің тізбесін бекіту.

Кедендік құнның құндық индикаторлары-

ның саны 2 есе қысқартылды (6 000-нан 

3 400 алынып тасталды).

Кедендік құнды бақылау кедендік бақы-

лау кезеңінен ЭЫДҰ елдерінен әкелінген 

тауарлар бойынша шығарылғаннан кейінгі 

кезеңге ауыстырылды.

Қаржы министрлігімен бірлесіп кәсіпкер-

лер  үшін де, кеден органдарының лауа-

зымды тұлғалары  үшін де баға ақпаратын 

қолдану мен тауарлардың кедендік құнын 

бақылаудың проблемалық мәселелері бой-

ынша әдістемелік құжаттар әзірленді.
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ЕЭО-ның сыртқы шекарасы – ҚХР және Өзбек-

станмен шекарадағы өткізу пункттерінің бір 

бөлігі жабылды. Жүк көліктерінің қозғалысы 

шектелді, көп шақырымдық кептелістер мен 

кезектер пайда болды.

Отандық тауар өндірушілер өз өнімдерін 

шетелге жеткізу бойынша жасалған келісім-

шарттарды орындай алмады. Қалалар ішін-

дегі карантин кедендік ресімдеу мен бақылау 

рәсімдерінің тоқтатылуына себеп болды.

Пандемия сыртқы экономикалық қызметке шектеу қойды, ҚР кеден 

органдары тауарларды кедендік ресімдеу кезеңінде де, оларды 

шығарғаннан кейінгі кезеңде де кедендік бақылауды күшейтті.

Бизнес-қоғамдастықтың ұсынысы бой-

ынша бірқатар шаралар қабылданды, оның 

ішінде көшпелі тексерулер тоқтатылды, тек-

серу құжаттарын қолма-қол тапсыру тоқта-

тылды, мерзімінде орындалмаған салық 

міндеттемесінің орындалуын, сондай-ақ 

салық  және  кеден берешегін мәжбүрлеп 

өндіріп алуды қамтамасыз ету бойынша шара-

лар қабылдау тоқтатылды.

Шамамен 11 000 компанияға кедендік декла-

рациялау кезінде импортқа ҚҚС төлеу бой-

ынша кейінге қалдыру ұсынылды.

ПАНДЕМИЯ КЕЗІНДЕГІ ЖҰМЫС

ПРОБЛЕМАЛАР

Азық-түлік өнімдерін кедендік 
рәсімдеудің ұзақтығы

ҚАБЫЛДАНҒАН ШАРАЛАР

Кедендік рәсімдеу сатысында 
жүргізілетін кедендік сараптама 
санын ұлғайту

Кедендік тексерулер 
санын ұлғайту

Шекарада кептеліс пен ұзын-сонар кезек 
орын алды: Қытай тарабы тәулігіне 
5-6 көлік қана қабылдады

Кедендік тексеру үшін қажетті құжаттарды 
дайындаудың мүмкін еместігі

Елге әкелінетін азық-түлік өнімдері үшін 
«жасыл дәліз» ұйымдастырылды

Барынша төмендету тәсілімен кедендік 
сараптама түріндегі тәуекел бейіндері 
жойылды

СЭҚ-қа 1185 қатысушы кедендік бақылау 
(тексеріп қарау) нысандарын қолданудан 
босатыла отырып, тауарларды шығару үшін 
тәуекелдің «төмен» деңгейі санатына 
жатқызылды

ҰКП араласқаннан кейін Қытай аумағына 
өткізілетін жүк көлік құралдарының саны 
тәулігіне 15-40-қа дейін өсті

Көшпелі кедендік тексерулер жүргізу 
тоқтатылды, ағымдағы жылдың 1 маусымына 
дейін Кедендік баж және салықтар бойынша 
берешекті мәжбүрлеп өндіріп алу бойынша 
шаралар қабылдау тоқтатылды
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БӘСЕКЕЛЕСТІКТІ ҚОРҒАУ

2018 жылы бекітілген Қазақстан Республика-
сының 2025 жылға дейінгі Стратегиялық даму 
жоспары бәсекелестік және бәсекеге қабілетті 
бизнес саласындағы реформаны көздейді. 
Реформа экономикада мемлекет пен мемле-
кеттік монополиялардың қатысуын қысқар-
туға, бизнесті жүргізу  үшін кедергілерді 
төмендетуге, жеке, әсіресе орта кәсіпорын-
дардың өсуін ынталандыруға бағытталған.

Мемлекеттің қатысуын қысқарту екі бағытта 
жүргізілуде:

 квазимемлекеттік сектордың кәсіпкерлік 
қызметке қатысу негіздерін регламент-
теу және қатаңдату;

 жұмыс істеп тұрған квазимемлекеттік сек-
тор субъектілерін жекешелендіру.

 ҚР Президентінің 2019  жылғы 3 шілдедегі 
№  51 Жарлығымен 2021  жылдың соңына 
дейін квазимемлекеттік сектор субъек-
тілерін құруға мораторий енгізілді;

 2020  жылғы 29 маусымдағы ҚР Заңымен 
(«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне бизнес-ахуалды 
жақсарту мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы») мемле-
кеттің кәсіпкерлік қызметке қатысуының 
7 негізінің 2-і қысқартылды (Кәсіпкерлік 
кодекстің 192-бабы).

 2019  жылы «Атамекен» ҰКП монополи-
яға қарсы органмен бірлесіп, мемлекеттің 
кәсіпкерлік қызметке қатысуының орын-
дылығы бөлігінде тауар нарықтарына тал-
дау жасады.

Осы жұмыстың нәтижесі бойынша ҚР 
Үкіметінің 2019  жылғы 19 желтоқсандағы 
№ 944 Қаулысы қабылданды (Тізбеге түзету-
лер енгізу туралы), қызметтің 107 түрі алынып 
тасталды (347-ден 31%-ы):

 Республикалық меншік субъек-
тілері үшін 14 түрі;

 Ұлттық басқарушы холдингтер, ұлттық 
холдингтер үшін 93 түрі.

 Тізбеге мемлекеттік кәсіпорындардың қызмет 
түрлері бойынша қосымша бөлім қосылды 
(бұрын тізбеде квазимемлекеттік сектор 
субъектілерінің АҚ және ЖШС нысанындағы 
қызмет түрлері ғана қамтылған болатын).

 2020  жылғы 31 желтоқсанда ҚР Прези-
дентінің «Бәсекелестікті дамыту жөніндегі 
мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттары 
туралы» Жарлығы қабылданды. Мемлекет 
қатысатын нарық субъектілерінің үлесін 
қысқарту  және  мемлекеттің экономикалық 
активтерін басқарудың тиімділігін арттыру 
басым бағыттар болып айқындалды.

Осы бағыттағы жұмыс жалғасуда және келесі 
міндеттерді қамтитын болады:

 бұрын құрылған кәсіпорындардың қатысу 
негіздерін алып тастау бөлігінде Қазақстан 

КӘСІПКЕРЛІК ҚЫЗМЕТКЕ ҚАТЫСУ

Анықтама үшін: 

ҚР Үкіметінің 2015 жылғы 28 желтоқсандағы № 1095 қаулысымен (әрі қарай – тізбе) көзделген рұқ-
сат етілген қызмет түрлерінің саны 2019 жылғы 1 қаңтарда 347 (Республикалық кәсіпорындар үшін 
51 қызмет түрі; коммуналдық кәсіпорындар үшін 22 қызмет түрі; ұлттық басқарушы холдингтер, ұлт-
тық холдингтер үшін 274 қызмет түрі) құрады.
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Республикасы Кәсіпкерлік кодексінің 
192-бабында көзделген мемлекеттің кәсіп-
керлік қызметке қатысу негіздерін қайта 
қарау;

 квазимемлекеттік сектор субъектілері қыз-
метінің рұқсат етілген түрлерін әкімшілік- 

аумақтық бірліктер бөлінісінде (облыс, қала, 
аудан, ауыл) бәсекелестіктің әртүрлі даму 
дәрежесін ескере отырып Тізбеде бекіту, 
сондай-ақ оларды жүзеге асырудың нақты 
мерзімдерін белгілеу.

 2016–2020  жылдарға арналған жекешелен-

діру жоспарында 863 квазимемлекеттік сектор 

субъектісін жекешелендіру қарастырылған. 

Ресми түрде жоспар 96,8%-ға орындалды:

 503 нысан жекешелендірілді;

 220 нысан таратылды (үш рет жоспар-

ланған сауда-саттық іске аспай қалған-

дықтан);

 78 нысан тарату сатысында;

 62 нысан бойынша жұмыс жүргізіліп 

жатыр.

 Жоғарыда аталған 503 квазимемлекет-

тік сектор субъектілерін жекешелендіру-

ден мемлекет кірісіне 534  млрд.теңге-

ден астам (53  республикалық меншіктен 

64,8  млрд  теңге, 251 коммуналдық меншік-

тен 63,8  млрд теңге, 103 ұлттық холдингтер 

мен ұлттық компаниялардың меншігінен 

398,2  млрд теңге, ӘКК-нің 96 объектісінен 

7,3 млрд теңге) қаражат түсті.

 2019  жылы «Атамекен» ҰКП базасында мем-

лекеттік органдардың шығыстарын оңтайлан-

дыру бойынша жұмыс тобы құрылды (ҚР Пре-

мьер-Министрінің бірінші орынбасары А. Ә. 

Смайыловтың тапсырмасы бойынша құрылды), 

онда республикалық меншіктегі 69  кәсіпо-

рынды қысқарту ұсынылды (302 кәсіпорын):

 жекешелендіру – 40 кәсіпорын;

 біріктіру – 50 кәсіпорын (27 нақты 

қысқарту);

 тарату – 2 кәсіпорын.

ҚР Үкіметінің 2020  жылғы 29 желтоқсандағы 

№  908 қаулысымен жекешелендірілетін объек-

тілердің жаңа тізбесі (783 субъект) қабылданды.

КВАЗИМЕМЛЕКЕТТІК СЕКТОР СУБЪЕКТІЛЕРІН ЖЕКЕШЕЛЕНДІРУ

Анықтама үшін: 

Ұсынымдарды іске асыру кезінде 
жалпы экономикалық тиімділік (мем-
лекеттің жекешелендіруден түсетін 
кірісі  және  әкімшілік шығыстарды 
қысқарту) 134,2 млрд теңгені құрайды.

ҚР Үкіметінің 2020  жылғы 29 желтоқсандағы 
№  908 қаулысымен жекешелендірілетін объек-
тілердің жаңа тізбесі (783 субъект) қабылданды.

Бұл ретте, мемлекеттік органдардың квази-
мемлекеттік сектор субъектілерін қысқартуға 
ынталы емес екені байқалады (соңғысының 
өзінің тікелей функцияларын ведомстволық 
бағынысты ұйымдарға беру мүмкіндігіне, сон-
дай-ақ дамыған тауар нарықтарында қызметті 
жүзеге асыруға байланысты).

Аталған проблема жекешелендіру процес-
терінде де байқалады.

Осыған байланысты, келесі проблемалық мәсе-
лелерді жою бойынша жұмыстар жүргізілуде:

 кәсіпорындарды жекешелендіру объектілері 
тізбесіне қосу  және  алып тастау бойынша 
шешімдер қабылдаудың ашық болмауы;

 бақыланбайтын акциялар пакетін шығару 
жолымен мемлекеттік активтерді бақыла-
уды сақтап қалу  үшін немесе шаруашылық 
жүргізуші субъектілерді IPO, ұлттық хол-
дингтердің («ҚТЖ «ҰК»  АҚ, «ҚазМұнайГаз 
«ҰК «АҚ, «Самұрық-Энерго»  АҚ  және  т. б.) 
периметріне енгізу  үшін жекешелендіру 
тәсілін өзгерту.
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 әлеуетті сатып алушыларға жекешелендіру 
мәселелеріне жатпайтын қосымша талаптар 
қоятын шарттар мен талаптарды бекіту, бұл іс 
жүзінде жекешелендіретін объектінің қымбат-
тауына әкеледі және жеке кәсіпкерлік субъек-
тілерінің құқықтарына нұқсан келтіреді.

Жекешелендіру әлеуетті инвесторлар, сол сияқты 
мемлекеттік органдар тарапынан да тепе-тең 
адал негізде құрылуы тиіс.

Шет елдерде аталған мүдделер қақтығы-
сын болдырмау  үшін, сондай-ақ мемлекеттік 
активтерді барынша тиімді іске асыру мақса-
тында жекешелендіру процестерін әкімшілен-
діру үшін және барлық мүдделі тараптар мүдде-
лерінің теңгерімін сақтау  үшін тәуелсіз тарапты 
тартады.

Осыған ұқсас функцияны Қазақстанда «Атаме-
кен» ҰКП жүзеге асыра алар еді, өйткені «Ата-
мекен» ҰКП 5 жылдан астам уақыт бойы бизнес 
пен мемлекет арасын жалғап тұрған «көпірге» 
айналды.

ӘЛЕУМЕТТІК-КӘСІПКЕРЛІК КОРПОРАЦИЯЛАР

2020  жылы түгендеу жұмыстарын жүргізу 
кезінде коммуналдық меншік субъектілеріне 
баса назар аударылды, атап айтқанда, әлеу-
меттік-кәсіпкерлік корпорациялардың (бұдан 
әрі – ӘКК) және олардың еншілес ұйымдары-
ның қызметі жеке қаралды.

Талдау барысында ӘКК қызметі қазіргі уақытта 
жаңа өндірістер құру  және  бәсекелестікті 
дамыту арқылы өңірлерді дамытумен емес, 
өңірлердің қысқа мерзімді әлеуметтік-эконо-
микалық проблемаларын шешумен айналыса-
тын жергілікті атқарушы органдардың шару-
ашылық басқармасына айналғаны анықталды.

Жоғарыда көрсетілген мән-жайлар тұтастай 
алғанда ӘКК алдында тұрған бастапқы міндет-
тердің ығысуына және олардың экономикалық 
көрсеткіштерінің нашарлауына алып келеді.

Бұдан басқа, бүгінде ӘКК қызметі өңірлік 
бәсекелестікті дамытуға бағытталмайды, 
керісінше бәсекелестік дамыған жекелеген 
тауар нарықтарына негізсіз қатысу арқылы 
оны шектеуге алып келеді.

Талдау қорытындылары бойынша ағым-
да ғы жылғы шілдеде Үкіметке нақты ұсынымдар 
жіберілді, оның ішінде әрбір ӘКК-ге жеке-
жеке егжей-тегжейлі талдау жүргізу, ӘКК қыз-
метіне тұтастай жауапты орталық мемлекеттік 
органды айқындау және ӘКК қызметі мен даму 
тұжырымдамасын бекіту бойынша ұсынымдар.

Сонымен қатар, ұсыныстарды Ұлттық эконо-
мика министрлігі ӘКК-нің 2021-2025  жыл-
дарға арналған тұжырымдамасының жобасын 
әзірлеу кезінде ескермеген. Қазіргі уақытта 
жобаны (2012 жылғы Тұжырымдаманың нақты 
көшірмесі) мемлекеттік органдар қарап жатыр.

Анықтама үшін: 

ӘКК-нің 2018  жылғы шоғырландырылған 
аудиторлық есептерін талдау мынадай нәти-
жені көрсетті: 2018  жылдың қорытындысы 
бойынша елімізде жұмыс істеп тұрған 17 ӘКК-
нің 11-і (65%) шығынды болып қалды. Тек 
«Тараз», «Shymkent», «Алматы», «Павлодар», 
«Тобыл» және «Astana» ӘКК ғана шығындарды 
шегергеннен кейін таза пайдаға қол жеткізді.

Тұтастай алғанда, барлық 17 ӘКК-нің 2017–
2018  жылдардағы экономикаға жиынтық 
үлесін теріс деп сипаттауға болады. Осы-
лайша, 2017  жылдың қорытындысы бойынша 
ӘКК  жиынтық түрде 2 348 048 мың  теңге, 
2018  жылдың қорытындысы бойынша 
15 609 260 мың теңге мөлшерінде шығын кел-
тірді.
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РЕТТЕЛЕТІН САТЫП АЛУЛАР

САТЫП АЛУЛАРДЫҢ ҮЛГІЛІК ШАРТТАРЫ

Бизнес-омбудсмен кеңсесі мемлекеттік сатып 
алулардың, квазимемлекеттік сектордың жеке-
леген субъектілерінің («Самұрық-Қазына» АҚ, 
«ҚазМұнайГаз «ҰК»  АҚ, «ҚазТрансГаз 
Аймақ»  АҚ, «Қазақстан темір жолы «ҰК»  АҚ, 
«ҚТЖ-Жүк тасымалы» АҚ, «Қазатомөнеркәсіп 
«ҰАК» АҚ, «Қазақтелеком» АҚ, «Самұрық-Қа-
зына Келісімшарт» ЖШС) сатып алуларының 
үлгілік шарттарына талдау жүргізді. Талдау 
барысында тараптар мүдделерінің теңгерімін 
бұзатын, өнім берушілердің, яғни жеке кәсіп-
керлік субъектілерінің мүдделеріне қысым 
жасайтын көптеген кедергілер анықталды.

Атап айтқанда, шарттар негізінен тапсырыс 
берушілердің (мемсектор  және  квазимем-
лекеттік сектор) құқықтарын қамтиды, өнім 
берушілерге қосымша міндеттер жүктейді 
немесе өзге де жолмен оларға қысым жасайды. 
Мұндай шарттар тең әріптестер арасындағы 
іскерлік қатынастарға сәйкес келмейді.

Шарттардың кемсітушілік шарттарына мына-
лар жатады:

 жеткізушіге төлемді кешіктіру (тауарларды 
жеткізгеннен кейін, жұмыстарды, қызмет-
терді орындағаннан кейін 30 күн ішінде 
төлеу);

 шарттың сомасынан 3% мөлшерінде 
банктік кепілдік (сақтандыру шарты) ныса-
нында өнім берушінің шартты орындауын 
қамтамасыз ету;

 Жеткізушілердің әртүрлі санаттары  үшін, 
оның ішінде олардың қаржылық 
тұрақтылық, төлем қабілеттілігі, корпо-
ративтік басқару рейтингтерін ескере 
отырып, сараланған тәсіл енгізу қажет. 
Жоғары рейтинг кезінде қамтамасыз етуді 
енгізу қажет болмауы тиіс.

 өнім жеткізушіге шартта көзделмеген 
жұмыстарды өтеусіз орындау бойынша 
міндеттерді жүктеу;

жеткізушілерден артық ақпаратты талап ету 
(оның ішінде жеткізуші, мердігер қызмет-
керлерінің әрбір лауазымы бойынша төлен-
ген жалақы сомасы туралы ақпарат жіберу);

 орындалған жұмыс актілеріне кешіктіріп 
қол қойғаны үшін тапсырыс берушінің әділ 
жауапкершілігінің болмауы;

 жеткізушіге жүктелетін жауапкершіліктің 
жоғары болуы;

Жеткізушінің кінәсінен шарт бұзылған кезде 
жекелеген шарттар өнім берушіге залал 
сомасынан артық айыппұл салуды немесе 
тауар жеткізілмеген (жеткіліксіз жеткізіл-
ген) жағдайда, бір мезгілде шарт талапта-
рын бұзғаны  үшін айыппұлды, өсімпұлды, 
тұрақсыз дық айыбын көздейді.

Жеткізуші өз міндеттерін бұзғаны  үшін 
жа уап кершіліктің жалпы шарасы тапсырыс 
берушілердің шығындарын өтеу болуы тиіс. 

 өнім берушінің залалдарды және тұрақсыз-
дық айыбын өтеу құқығын шектеу;

Жекелеген шарттарда тапсырыс беруші шартты 
бұзған жағдайда өнім беруші одан шарттың 
бұзылуына байланысты туындаған залал-
дарды және/немесе тұрақсыздық айыбын талап 
етпеуге міндеттенетіні тікелей көрсетілген.

 тапсырыс берушінің шартты біржақты 
өзгерту құқығы;

 Жекелеген шарттар тапсырыс берушіге, 
егер бұған себептер тапсырыс берушінің 
өзінің кінәсінен туындаса да, жұмыс 
мерзімдерін ұзартуға немесе қандай да 
бір себептерді түсіндірместен шарт бой-
ынша тауар көлемін азайтуға құқық береді.

 Сонымен қатар, тапсырыс берушінің 
осындай әрекеттерінің салдарынан жет-
кізушінің шыққан шығындарын өтеуді көз-
дейтін жауапкершілік жоқ. Сонымен қатар, 
жеткізушінің өтемақы алуға құқығы жоқ 
екендігі нақты көрсетілген.

 егер тапсырыс беруші үшін шартты орын-
дау орынсыз болса, ол  үшін шарттан бір-
жақты бас тарту құқығы;

 тапсырыс берушінің шартты кез келген, 
тіпті өнім беруші шартты елеусіз бұзған 
жағдайда немесе өзге де негіздер бой-
ынша бұзу құқығы;
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 арбитражда дауды баламалы шешу мүм-
кіндігінің болмауы;

 шарт бойынша ақпараттың құпиялылығы

Осы мәселені шешу үшін Қаржы министрлігіне, 
Денсаулық сақтау министрлігіне, Самұрық-Қа-
зынаға ұсыныстар жіберілді.

Самұрық-Қазынамен бірлескен талқылаулар-
дың қорытындысы бойынша сатып алу қыз-
метін басқару стандартын  және  шарттардың 
кейбір талаптарын түзету бойынша шаралар 
қабылданды. 

Атап айтқанда:

 Енді шарттарда жеткізушілерді жеткізушіні 
таңдау кезеңінде көзделмеген жұмы-
старды орындауға міндеттейтін талаптар 
көзделмейді.

 Тауарларды, жұмыстар мен қызметтерді 
қабылдау-тапсыру актісіне қол қою мерзімі 
анықталды (10 жұмыс күнінен аспайды). 
Уақтылы қол қоймағаны  үшін тапсырыс 
берушінің жауапкершілігі көзделген (әрбір 
күнтізбелік күн  үшін төлем сомасының 
0,01% мөлшерінде өсімпұл, бірақ орын-
далмаған міндеттеменің жалпы сомасының 
10%-ынан аспайды).

 Тауар өндірушілермен шарт жасасу кезінде 
оларға шарт талаптары бойынша есепте-
летін өсімпұл мөлшері шарт сомасының 
10%-ынан аспауға тиіс.

 Әлеуетті өнім берушілер алдын ала тапсы-
рыс берушімен тендерлік құжаттаманы 
талқылап, қандай да бір мәселелер бой-
ынша толық ақпарат ала алады.

 Жеткізушінің жалақы бойынша ақпарат 
ұсынбағаны  үшін жауапкершілігі алынып 
тасталды.

 Шарттардың үлгілеріне, егер шарт 
тапсырыс берушінің кінәсінен бұзылған 
жағдайда, өнім берушінің залалдарды өте-
уді талап ету құқығы енгізілген.

 Атап айтқанда, егер өнім беруші кез келген 
бөгде сот процесіне тартылған жағдайда, 

тапсырыс берушінің шартты бұзу мүмкін-
дігі бар екендігі туралы ережелер алынып 
тасталды.

 Шарттың одан әрі орындалуының орын-
сыздығына байланысты оны біржақты бұзу 
бөлігінде – өнім беруші өз міндеттемелерін 
бұзған  және/немесе төтенше жағдаймен 
немесе экономикадағы басқа да жағымсыз 
құбылыстармен байланысты шығыстар-
дың, персоналдың қысқаруына байланы-
сты мұндай бұзуға жол беретін ережелер 
енгізілген.

 Төлем туралы ақпаратты уәкілетті орган-
дар мен ұйымдардың ақпараттық жүй-
елерінде  үшінші тұлғалар  үшін құпия 
емес  және  қолжетімді деп тану бөлігінде 
түсіністікке қол жеткізілді. Өзге құжаттама 
мен ақпарат құпия болуы мүмкін.

 Денсаулық сақтау және Қаржы министрлік-
тері қарсылық білдірген жоқ. Ұсыныстарды 
іске асыру бойынша жұмыс жүргізіліп жатыр.

МЕМЛЕКЕТТІК САТЫП АЛУЛАРҒА 
ҚАТЫСТЫ ІСТЕР БОЙЫНША 
СОТ ТӘЖІРИБЕСІ

Мемлекеттік сатып алуларға қатысты туын-
дайтын даулар санын барынша азайту мақ-
сатында Жоғарғы Сотпен бірлесіп сот тәжіри-
бесін талдау бойынша жұмыс жүргізілуде. 

Жеткізушілерді мемлекеттік сатып алулардың 
жосықсыз қатысушылары деп тануға қатысты.

Мемлекеттік сатып алу туралы заң жиын-
тығында мынадай шарттар болған кезде өнім 
беруші өз міндеттемелерін тиісінше орында-
маған жағдайда тапсырыс берушілерге сотқа 
жүгінбеуге мүмкіндік береді:

 өнім берушінің тұрақсыздық айыбын 
(айыппұлды, өсімпұлды) төлеуі;
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 шарттық міндеттемелерді толық орындау;

 тапсырыс берушіге келтірілген залалдың 
болмауы.

Басқа жағдайларда жеткізушіні жосықсыз 
қатысушы деп тану және оны жосықсыз қаты-
сушылар тізіліміне енгізу  үшін сот шешімі 
қажет.

Сот тәжірибесін талдау тапсырыс берушілер 
заңға қарамастан «сақтану» мақсатында сот-
тарға формальды түрде жүгінуді жалғасты-
рып жатқанын, соның нәтижесінде кәсіпкерлік 
субъектілеріне қосымша қысым көрсетілетінін, 
сот жүйесіне артық жүктеме түсіруге ықпал 
ететінін көрсетті.

Көп жағдайда қабылдау актілеріне қол қой-
ылған, айыппұлдар төленген болып шықты, 
жеткізушіге қатысты шағымдар мен жағымсыз 
салдарлар болған жоқ. Мұндай жағдайларда 
сот шешімі жеткізушілердің пайдасына шыға-
рылды.

Осы проблеманы шешу үшін мемлекеттік сатып 
алу туралы істер бойынша келісу комиссия-
ларының институтын енгізу ұсынылады, олар 
тапсырыс берушілер жанынан қалыптасты-
рылуы мүмкін  және  тапсырыс берушілер мен 
өнім берушілер арасындағы дауларды сотқа 
дейінгі тәртіппен қарауы мүмкін.

Келісу комиссиялары жоғарыда көрсетілген 
шарттардың болғанын немесе болмағанын 
айқындайтын, сотқа жүгіну қажеттілігінің 
жоқтығы туралы шешім қабылдайтын болады.

Алдын ала бағалау бойынша, бұл осы істер 
бойынша сот дауларының санын 30-50%-ға 
төмендетуге мүмкіндік береді (2020  жылы 
бірінші сатыдағы соттар мемлекеттік сатып 
алу туралы 15 599 істі шешім шығара отырып 
қарады).

Шартқа қол қоюдан абайсызда жалтарған 
өнім берушілерге қатысты

Формальды негіздер бойынша мемлекет-
тік сатып алу туралы шартқа уақтылы қол 

қойып үлгермеген әлеуетті өнім беруші 
шарт жасасудан жалтарған болып есепте-
леді және уәкілетті органның шешімі бойынша 
мемлекеттік сатып алулардың жосықсыз қаты-
сушыларының тізіліміне енгізіледі. 

Сатып алу веб-портал арқылы өтеді, тізілім 
автоматты түрде қалыптастырылады, мерзім-
дерді өткізіп алудың объективті себептері 
назарға алынбайды.

Ал бұл өнім берушінің қандай да бір салада 
үлкен тәжірибесінің болуы, бұрын бірнеше рет 
сатып алуға қатысуы және өз міндеттемелерін 
толық көлемде орындауы мүмкін.

Сот шешімдерінен байқағанымыз іс жүзінде 
қалыптасқан жағдайлардың субъективті жағы, 
келісімшарттан жалтару ниетінің болмауы, 
жеткізушінің міндеттемелерді орындау ниеті 
мен объективті мүмкіндігінің болуы және т. б. 
ескерілмейді.

2020  жылы Тізілімге шарт жасасудан жал-
тарған 2223 әлеуетті өнім беруші енгізілді. 
Соттардың шешімдерімен тізілімнен 226 (10%) 
өнім беруші алынып тасталды, негіздемелер 
арасында мыналар белгіленеді:

 шартқа қол қою мерзімдеріндегі қызмет-
керлердің қателері, тәжірибенің жоқтығы, 
жұмыстағы жүктеменің үлкен көлемі, ісса-
парлар, уақытша еңбекке жарамсыздық;

 төтенше жағдай  және  карантин режимін 
енгізу және жұмыс орнына қолжетімділіктің 
болмауы;

 әлеуетті өнім берушінің техникалық ақау-
лары немесе мемлекеттік сатып алу порта-
лындағы ақаулар және т. б.

Бұл жағдайды шешу  үшін Тізілімге енгізер 
алдында хабарлама жасау кезеңін енгізу, 
сондай-ақ сотқа талап-арыз бергенге 
дейін Тізілімнен шығару туралы өтініштерді 
қарау үшін уәкілетті органның жанынан келісім 
комиссиясын құру ұсынылады.
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«САТЫП АЛУЛАРДЫҢ БІРЫҢҒАЙ ТЕРЕЗЕСІ» ПОРТАЛЫ

Мемлекет басшысының 2020  жылғы 1 қыр-

күйектегі Қазақстан халқына Жолдауында 

қойылған негізгі міндеттердің бірі - сатып 

алулардың ашықтығын арттыру. Осы мақ-

сатта «Сатып алулардың бірыңғай тере-

зесі» порталы әзірленді  және  кеңінен қол-

данылады. Бұл цифрлық платформа сатып 

алулардың транспаренттілігін айтарлықтай 

арттырады, онлайн режимде мониторинг 

жүргізуге мүмкіндік береді.

Сатып алудың кез келген әлеуетті қаты-

сушысы бір ресурста елдің барлық мемле-

кеттік мекемелерінің, жер қойнауын пайда-

ланушылардың, ұлттық компаниялардың, 

даму институттарының  және  аграрлық 

секторының сатып алу жоспарларын көре 

алады.

Бизнес 100 мыңнан астам тауарға, жұмыс 

пен қызметке қол жеткізе алады. Бұл бар-

лық алаңдар бойынша белгілі бір кезеңдегі 

сатып алу көлемін зерделеуге, өңірлер мен 

тапсырыс берушілер бөлінісінде олардың 

серпінін қадағалауға, сондай-ақ неғұрлым 

сатып алынатын тауарларды  және  олар-

дың баға диапазонын анықтауға мүмкіндік 

береді.

2020  жылы 9 сатып алу алаңының пери-

метрінде жалпы сомасы 6,4 трлн теңгеден 

астам сомаға 1 млн 420 мыңнан астам шарт 

жұмыс істеді. (Мемлекеттік сатып алулар, 

Бәйтерек, ҚазАгро, ҰАТ  АҚ, Қазгеология, 

Зерде, QazExpoCongress, «Азық-түлік келісім 

шарт корпорациясы» АҚ, СҚК – 2020 жылы 

жасалған, қолданыстағы  және  орындалған 

шарттардың саны – 1 427 518, сомасы 

6 452  897 486 392 теңге.).

«Сатып алулардың бірыңғай терезесі» пор-

талы бағаны көтеру  және  төмендету тәуе-

келдерін анықтауға, салалар мен өңірлер 

бойынша сатып алу динамикасын зерттеуге 

мүмкіндік береді.

2020 жылдың басынан бастап жүйе ҚР Сыбай-

лас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігімен 

бірлесіп белсенді түрде пайдаланылуда. 

Оқыту курстары өткізілді және Агенттіктің 18 

қызметкеріне рұқсат берілді, 15 түрлі есеп-

терден тұратын арнайы дэшборд әзірленді. 

Порталдың аналитикалық мүмкіндіктерін іс 

жүзінде қолдану бойынша тәжірибе алмасу 

тұрақты негізде жүргізіледі.

Мемлекеттік сатып алу мониторингінің нәти-

желері бойынша сатып алу алынып тасталды 

немесе тауарлардың жоспарлы бағасы төмен-

детілді. Жобаны іске асыру басталғаннан бері 

нақты үнем 22,8 млрд теңгені құрады.

Сарапшылардың бағалауы бойынша сатып 

алудағы бюджеттің  жыл сайынғы ысырабы 

кемінде 100 млрд теңгені құрайды.
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Жаңа құралдарды әзірлеу бойынша жұмыс 

жалғасуда. Мемлекеттік сатып алудың рей-

тингтік жүйесі – «Регион ГЗ» таныстырылды. 

Жүйе түрі әрбір өңір  және  ұйым тұрғысынан 

сатып алуды талдауға мүмкіндік береді.

Оның негізі сатып алудың негізгі қағидатта-

рына – бюджетті оңтайлы  және  тиімді жұм-

сау ға, отандық бизнесті қолдауға кәсіпкер-

лерді көптеп тартуға, әділ бәсекелестікті 

дамытуға және сыбайлас жемқорлықтың алдын 

алуға сәйкестігін бағалауға негізделген.

Осы қағидаттарды негізге ала отырып, сатып 

алулардың тиімділігінің көрсеткіштері әзір-

ленді – бұл «бұзушылық тәуекелдері», «сатып 

алудың бәсекелестігі», «конкурстық тиімділік», 

«бір көзден сатып алу» және т.б.

«Бірыңғай сатып алулардың» мүмкіндіктері 

болашақ сатып алуды тиімді жоспарлауға 

мүмкіндік береді. Осы мақсатта әлеуетті тәуе-

келдерді бастапқы кезеңге - бюджетті жоспар-

лау барысына азайту ұсынылады.

Портал базасында бюджеттік өтінімдерді 

автоматтандыру  және  нақты нарықты бел-

гілеу арқылы баға комплаенсін қолдану қажет. 

Мұндай комплаенс  үшін қажетті құралдар 

порталда бар.

Портал әлеуетін Үкіметтің сатып алуды 

бақылау тетігі ретінде, оның ішінде орта-

лық  және  жергілікті мемлекеттік органдарға, 

квазимемлекеттік ұйымдарға KPI енгізу 

арқылы пайдалану ұсынылады.
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ӘКІМШІЛІК-ДЕЛИКТІЛІК 
ЗАҢНАМАНЫ ЖЕТІЛДІРУ

Әкімшілік жауапкершілікке тартылған кәсіпкерлердің саны жыл 

санап өсіп келеді, соңғы алты жылда әкімшілік жауапкершілікке 

тартылғандар саны 2 есе артты.

Анықтама үшін: 

Кәсіпкерлік субъектілеріне қатысты 
тіркелген құқық бұзушылықтар саны:

2015ж. - 253 525 іс;
2016ж. - 319 828 іс;
2017ж. - 396 002 іс;
2018ж. - 445 940 іс;
2019ж. - 501 649 іс;
2020 ж. - 445 504 іс.

Әкімшілік-деликтілік заңнаманы қолдану 

тәжірибесін талдау барысында мынадай 

проб лемалық мәселелер анықталды:

 айыппұлдардың мөлшерлес болмауы 

(кәсіпкерлік субъектілерінің санаттары, 

қоғамдық қауіптілік, қайталану бой-

ынша)  және  заң жобаларын әзірлеу 

кезінде санкциялар мөлшерін айқындауда 

бірыңғай тәсілдің (әдістеменің) болмауы;

 жалпы нормативтік құқықтық ережелерді 

бұзғаны  үшін жауапкершілікті көздейтін 

әкімшілік құқық бұзушылықтардың ресми 

құрамының болуы (ережелерге, талап-

тарға сілтемелер және т.б.).

Әкімшілік жазаларды белгілеу өлшем-

дері  және  олардың мөлшері жоқ. Жауапкер-

шілікті енгізу және / немесе қатаңдату құқық 

қолдану тәжірибесіне, жазаға байланысты 

емес шаралардың тиімділігі төмен болу себеп-

теріне тиісті талдау жүргізбестен жүзеге асы-

рылады.

Құқық бұзушылықтарға қатысты өндіріп алу-

дың салдарларын болжау  және  мөлшер-

лестігін бағалау бойынша жұмыс жүргізіл-

мейді. Соның салдарынан айыппұл мөлшерін 

анықтауда субъективті тәсіл жиі қолданылады.

Мәселе бірыңғай тәсілдің (әдістеменің) бол-

мауында, бұл айыппұл санкцияларының мөл-

шерлес болмауына, оның ішінде олардың 

шамадан тыс репрессивтілігіне алып келеді.

Айыппұлдардың мөлшерлестігі мәселесі 

ӘҚБ тК-нің формальды баптары болып табы-

лады, онда құқық бұзушылықтың нақты 
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құрамы жоқ, ал жауапкершілік жалпы Ере-

желерді, талаптарды  және  т.б. бұзғаны  үшін 

туындайды, яғни осындай құжаттардан туын-

дайтын кез келген ықтимал бұзушылық  үшін 

жауапкершілік туындайды.

Нормативтік құқықтық ережелер немесе 

заңнаманың өзге де талаптары көптеген мін-

деттемелер мен талаптарды (1000-ға дейін), 

оның ішінде адамның немесе қоршаған орта-

ның қауіпсіздігіне байланысты емес талап-

тарды қамтиды, осы аталғандар үшін бір ғана 

санкция көзделген.

Бұл талаптарды бұзу ӘҚБтК-нің 425-бабы 

бойынша жауаптылыққа әкеп соғады.

Мемлекет басшысы 2020  жылғы 1 қыркүй-

ектегі Қазақстан халқына Жолдауында 

«Шешім заң қолданушыларға ыңғайлы 

Анықтама үшін: 

Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық салауаттылығы  және  гигиеналық нормативтер 
саласында тексеру парақтарында 1700-ден астам талап бар - болмашы талаптардан (қатты тұр-
мыстық қалдықтарды жинауға арналған қақпағы бар контейнерлердің болуы) дөрекіге дейін 
(шикізат пен өнімнің қауіпсіздігін куәландыратын құжаттардың болуы) 60-қа жуық гигиеналық 
нормативтер белгіленген.

Бұл талаптарды бұзу ӘҚБтК-нің 425-бабы бойынша жауаптылыққа әкеп соғады.

Анықтама үшін: 

ӘҚБтК-нің 425-бабы «Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласын-
дағы заңнама талаптарын, сондай-ақ гигиеналық нормативтерді бұзу» бойынша айыппұл 
санкциялары 8-13 есеге ұлғайды, мөлшері 230 АЕК-тен 1600 АЕК-ке дейін құрайды (түзетулер 
2018 жылғы 5 қазанда енгізілді, 2019 жылғы 11 сәуірде қолданысқа енгізілді).

Мұндай санкциялар қоғамда резонанс тудырды, әсіресе 2020 жылы пандемия басталғанда анық 
көрініс тапты.

болу тұрғысынан қабылданады. Сон-

дықтан «әкімшілік»  және  «қылмыстық» құқық 

бұзушылықтың жаңа ұғымын қалыптастыру 

керек. Қоғамға  және  заң қауымдастығына 

құқық бұзушылық  үшін жаза белгілеудің 

қисыны түсінікті болады» деген болатын.

ӘҚБтК-нің жоғарыда көрсетілген проблема-

лық мәселелерін ескере отырып, Әкімшілік 

құқық бұзушылықтың жаңа ұғымын, оның 

өзіне тән белгілерін әзірлеу ӘҚБтК норма-

ларын жетілдіру жөніндегі жұмысты жүргіз-

геннен кейін мүмкін болады, атап айтқанда 

құқық бұзушылықтар құрамын қайта 

қарау және қысқарту, өндіріп алу тиімділігіне 

талдау жүргізу, оларды белгілеу  және  тәсіл-

дерді әзірлеп, қолданысқа беру.

Бұл ретте бұзушылықтарды қылмыстық 

заңнама ұқсастығына қарай (онша ауыр емес, 
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ПАНДЕМИЯ КЕЗЕҢІНДЕ САЛЫНҒАН АЙЫППҰЛДАР

Қамауға алу коронавирустық инфекцияның 

таралуы  үшін қосымша жағдай туғызаты-

нын назарға ала отырып, бизнес-ом будсмен 

ІІМ  мен Жоғарғы Сотқа азаматтардың 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында 

қамауға алуды барынша аз қолдану туралы 

өтініштер жіберді. Ұсыныстар қолдау тапты, 

елеусіз құқық бұзушылық жасаған кәсіпкер-

лерге қатысты ескерту  және  айыппұл салу 

сияқты шаралар жиі қолданыла бастады.

ТЖ режимінің тоқтатылуымен карантинді 

бұзушыларға ӘҚБтК-нің 462-бабының 3-бөлігі 

«Мемлекеттік инспекциялар мен мемлекеттік 

органдардың лауазымды адамдары өздерінің 

құзыретi шегiнде берген заңды талаптарды 

немесе нұсқамаларды, ұсынуларды, қаулы-

ларды орындамау немесе тиiсiнше орында-

мау» қолданылды. 2020 жылғы шілде айының 

басында осы норма бойынша 263 кәсіпкерлік 

субъектісі (оның ішінде 7 ЖК) жауапкершілікке 

тартылды.

2020  жылғы шілдеден бастап уәкілетті 

органдар ӘҚБтК-нің «Халықтың санитари-

ялық-эпидемиологиялық саламаттылығы 

саласындағы заңнама талаптарын, сон-

дай-ақ гигиеналық нормативтерді бұзу» 

425- бабын қолдана бастады. Жарты  жыл 

ішінде (2020 жылғы шілде-желтоқсан) жауап-

кершілікке 31 444 тұлға тартылды, оның ішінде 

жеке тұлға – 27 790  адам (88%), 2 754 жеке 

кәсіпкер (9%) және 900 заңды тұлға (3%).

Уәкілетті органдармен бірлесіп, бетперде 

режимін бұзғаны  үшін кәсіпкерлер мен жеке 

тұлғалар (клиенттер мен қызметкерлер) ара-

сындағы жауапкершілікті шектеу тәсілдері 

әзірленді. Осының арқасында кәсіпкерлерге 

салынатын айыппұлдар азайтылды (құқық 

бұзушылардың жалпы санының 12%).

ауыр  және  аса ауыр), өзіне тән белгілерін 

ескере отырып, елеусіз, елеулі  және  өрескел 

санаттарға бөлуді көздеу орынды.

ӘҚБтК-де айыппұлдардың баламалы мөлшері 

(«шанышқы» деп аталатын) болмағандықтан, 

ұсынылып отырған тәсіл құқық бұзушылықтар 

санатына қарай санкциялар мөлшерін бел-

гілеуге мүмкіндік береді.

Бұл ұсыныстар Әділет министрлігіне мүдделі 

мемлекеттік органдармен талқылау және олар 

бойынша шаралар қабылдау  үшін жіберілді, 

жұмыс топтары шеңберінде жұмысты жалға-

стыру күтілуде. Ұсыныстар 2030 жылға дейінгі 

құқықтық саясат тұжырымдамасының жоба-

сында көрініс тапты.

.

Төтенше жағдай енгізілгеніне 2 ай толмай жатып ӘҚБтК-нің 476-бабы 
бойынша «ТЖ режимін бұзу» бойынша 1 244 тұлға, оның ішінде 160 заңды 
тұлға және жеке кәсіпкер жауапкершілікке тартылды. Осы баптың 
санкциялары ескерту жасауды не 10 АЕК мөлшерінде айыппұл салуды немесе 
15 тәулікке дейінгі мерзімге әкімшілік қамауға алуды көздейді.
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ТӨРЕЛІК ЖӘНЕ МЕДИАЦИЯ
УӘКІЛЕТТІ ОРГАННЫҢ КЕЛІСІМІ

«Төрелік туралы» заңда бір жағынан ҚР 

жеке  және/немесе заңды тұлғалары, екінші 

жағынан мемлекеттік органдар, ұйымдар, 

квазимемлекеттік ұйымдар арасындағы 

дауды төрелікте қарау  үшін салалық мини-

стрліктің келісімін алу қажеттігі туралы талап 

қамтылған. Келісім алу туралы сұрау салуда 

төрелік талқылауға шығатын шығыстардың 

болжамды сомасы көрсетілуі тиіс. Сұрау 

салуды қараған кезде мемлекеттің экономи-

калық қауіпсіздігі мен мүдделері ескерілуі 

тиіс (8-б.10-т.).

Іс жүзінде келісім алу процедурасы екіұшты. 

«Төрелік туралы» Заң әрекет еткен төрт жылда 

осындай келісім алуға қатысты бірлі-жарым 

ғана өтініш түскен, берілген келісім саны да 

саусақпен санарлық қана.

Ал төрелік талқылауға шығатын шығыстардың 

болжамды сомасын көрсету туралы талапты 

орындау қиын, өйткені төрелік келісім жасасу 

кезеңінде мұндай сомаларды болжау мүмкін 

емес. Сонымен қатар, келісім беру мүмкіндігін 

қарастыру кезінде заңда белгіленген мемле-

кеттің экономикалық қауіпсіздігі мен мүдде-

лерін дұрыс бағалау туралы түсінік жоқ.

Төрелікке жүгіну және оның артықшылықтарын 

пайдалану мүмкіндігін шектеу, оның ішінде 

икемділік, төмен шығыстар  және  жеделдік 

бөлігінде квазимемлекеттік ұйымдардың 

нарықтық позициясын айтарлықтай шектейді.

Сонымен қатар, квазимемлекеттік 

ұйымдармен жасасқан шарттың тарабы 

ретінде  және  ықтимал инвесторлар ретінде 

жергілікті жеке компаниялар да төреліктің 

артықшылықтарын пайдалана алмайды.

Қазіргі уақытта заңнамалық актілерде 

(«Астана» халықаралық қаржы орталығы 

туралы» Конституциялық заңда, «Қазақстан 

Республикасының Ұлттық кәсіпкерлер пала-

тасы туралы» заңда) АХҚО органы ретінде 

халықаралық төрелік орталығын, сондай-ақ 

ҚР Ұлттық кәсіпкерлер палатасы жанынан 

төрелік (төрелік орталық) құру көзделген.

Осы төреліктер құрылған ұйымдардың 

(АХҚО және ҰКП) мәртебесі, олардың қоғамдық 

маңызы бар  және  коммерциялық емес сипаты 

мемлекет тікелей немесе жанама қатысатын 

ұйымдардың қатысуымен дауларды қарауға 

төреліктің уәкілетті органның келісімін алуы 

бөлігінде «Төрелік туралы» заңда белгіленген 

шектеулерді алып тастауды қажет етеді.

АХҚО және ҰКП жанындағы төреліктердің тәу-

елсіз мәртебесі, жоғары білікті төрешілердің 

тізілімі бар, осы төреліктерде дауларды қарау 

халықаралық стандарттарға сәйкес келетін 

регламенттер негізінде жоғары кәсіби дең-

гейде жүргізіледі.

Дауларды төрелік шешуге мемлекет-

тік  және  квазимемлекеттік ұйымдардың 

қатысуына келісім беруге қатысты
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Соңғы жылдардағы тәжірибе төреліктерді құру 

мен олардың жұмысын құқықтық реттеу сала-

сындағы бірқатар кемшіліктерді анықтады. 

Сонымен, Ресей заңынан айырмашылығы 

Төрелік туралы заңда төрешілер тізіміне 

енгізілген төрешілердің сандық және сапалық 

құрамына қатысты ешқандай талап жоқ.

Қазақстан Заңының мұндай бейілділігі бел-

гілі бір коммерциялық ұйымдардың жанынан 

құрылатын және осы ұйымдардың пайдасына 

шешім шығаратын жосықсыз төреліктердің 

пайда болуына әкеп соғады.

Төреліктердің дауларды төрелік ескертпесі 

болмаған кезде де қарауы, белгілі бір істің 

мүдделері  үшін олардың ережелерін өзгерту, 

төрелік басшыларына төрелік шешімдерді 

жою, 10-20 түрлі іс бойынша бір шешім шығару 

өкілеттіктері берілген жағдайлар бар.

Қажетті құзырет пен тәжірибенің, төрелік бас-

шылары мен төрешілердің өз беделіне деген 

қамқорлықтың болмауы кәсіби емес тәсілдің 

себебі болып табылады.

Тұрақты жұмыс істейтін төреліктер үшін ұсынылатын талаптар:

1.
төрешілер тізілімінде азаматтық құқық немесе азаматтық процесс бойынша ғылым докторы/ғылым 

кандидаты/PhD ғылыми дәрежесі бар кемінде 3 адамның болуы

2.

төреліктің бірінші басшысында және оның орынбасарында жоғары заң білімінің және коммерциялық 

айналым саласындағы заң мамандығы бойынша кемінде 10 жыл жұмыс өтілінің немесе ғылым докторы/

ғылым кандидаты/PhD ғылыми дәрежесінің болуы

3. төрешілердің 3 төреліктен аспайтын тізілімде болу мүмкіндігі

4. төрешілер тізіліміне 20-дан кем емес төреші қосу

5.
төреліктің өз сайтында жыл сайынғы есепте шығарылған шешімдер, күшін жою негіздерін көрсете отырып, 

шешімдердің күшін жою, тартылған төрешілердің саны туралы ақпаратты жариялауы

6.

төреліктің атауында талқылаудың әлеуетті тараптарын жаңылыстыруы мүмкін, оның ішінде төрелікті сот 

органдарымен араластыру арқылы немесе жосықсыз бәсекелестік сипаты бар атауларды пайдалану 

мүмкіндігін болдырмау

7.
Қазақстанның Төрелік палатасы төреліктердің белгіленген талаптарға сәйкестігін тексерген-

нен және төрелікті Тізілімге енгізгеннен кейін ғана төреліктің өз жұмысын бастау мүмкіндігі

8. Қазақстан Төрелік палатасының жоғарыда көрсетілген талаптардың орындалуын бақылауы

Қазақстанда мемлекеттік органдарда 

төреліктерді есепке алу жүйесі жоқ. Қазіргі 

уақытта төреліктердің санын, сондай-ақ олар 

шығарған шешімдердің нақты санын ешкім 

білмейді. Көбінесе шарттың тараптары шартта 

көрсетілген төрешіні таба да алмай қалады.

Төрелік талқылауларды жүргізу сапасын 

арттыру, төреліктердің қызметін ретке кел-

тіру  үшін төрешілерге  және  тұрақты жұмыс 

істейтін төреліктерге құзыреттері мен жұмыс 

тәжірибесі бойынша талаптарды заңнамалық 

тұрғыдан белгілеу, олардың есебі мен ашық 

есептілігін енгізу қажет.

«Атамекен» ҚР ҰКП кәсіпкерлік ортадағы 

даулар (жанжалдар) бойынша медиативтік 

рәсімдерді іске асыру жобасын бастады. 

«Халықаралық құқық қорғау орталығы» 

РҚБ  медиация орталығымен бірлесіп «Ата-

мекен» ҚР ҰКП  және  өңірлік палаталар 

жанынан медиация кабинеттері ашылуда. 

ҰКП  және  ӨКП сарапшылары медиатор-

лар курсынан өтіп, бизнес саласында кәсіби 

негізде медиация қызметтерін көрсетіп жатыр.

ТҰРАҚТЫ ЖҰМЫС ІСТЕЙТІН ТӨРЕЛІКТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ПРЕЗИДЕНТІНЕ БАЯНДАМА І 2020 ЖЫЛ 35

МЕМЛЕКЕТТІК ОРГАНДАРМЕН ӨЗАРА 
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС

Бизнесті жүйелі түрде қорғау мақсатында 
бизнес-омбудсмен кеңсесі мен Ұлттық кәсіп-
керлер палатасы тұрақты негізде бірқатар 
мемлекеттік органдармен: Бас прокуратура-
мен, Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
агенттігімен, Жоғарғы сотпен және т. б. кешенді 
іс-шаралар өткізеді.

Атап айтқанда, прокуратура органдары заң-
дылықты, оның ішінде кәсіпкерлік саласындағы 
заңдылықты қамтамасыз етудің кең құралына 
ие, сондықтан бизнес-омбудсменнің қызметі 
осы бағыттағы жүйелі жұмысқа (әріптестік 
қатынастарды құру, бизнестің жүйелі пробле-
маларын анықтау мен шешу), сондай-ақ кәсіп-
керлерді нақты қолдауға бағытталған.

2016  жылдан бастап Бас прокуратурамен 
бірлесіп 5 форум өткізілді, Жол карталары 
шеңберінде кәсіпкерлердің құқықтарын мем-
лекеттік органдар мен лауазымды тұлғалар-
дың қызметіне негізсіз араласудан қорғауға 
бағытталған 90-нан астам бірлескен іс-шара-
лар іске асырылды.

Бұл іс-шаралар мобильдік топтардың өкілет-
тіктерін күшейтуді, дауларды сотқа дейін 
қарау бойынша келісім комиссияларын қалып-
тастыруды, жерді пайдалануға, қала құрылысы 
құжаттарын әзірлеуге  және  бекітуге мем-
лекеттік бақылауды күшейтуді, мемлекеттік 

кәсіпорындардың қызмет түрлерінің тізбесін 
қысқартуды және т. б. қамтиды.

Прокуратура органдарының қолдауымен 
қылмыстық заңнаманы жетілдіру бойынша 
шаралар қабылдануда. Қылмыстық кодексті 
ізгілендіру және құқық бұзушылықтар туралы 
хабарламаларды тіркеу ережелеріне (БП бұй-
рығы) түзетулер енгізу нәтижесінде 2015 жыл-
дан бастап 2020  жылға дейінгі кезеңде 
экономика саласындағы қылмыстық істерді 
тіркеу 6 есе қысқарды (2015 жылғы 8170 істен 
2020 жылы 1297 іске дейін).

Кәсіпкерлерді рейдерліктен және заңды кәсіп-
керлік қызметке кедергі келтіруден қорғау 
тетіктерін жетілдіру, бизнесті қорғау үшін про-
куратураның өкілеттіктерін күшейту бойынша 
жұмыс жүргізілуде.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
агенттігімен бірлесіп, 2016 жылдан бастап жол 
карталарын қабылдай отырып, 4 бірлескен 
республикалық форум өткізілді, оған шамамен 
90 іс-шара кіреді.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг, 
соның ішінде субсидиялау, жер қатынастары, 
құрылыс және т.б. мәселелері бойынша мони-
торинг жүргізілуде, сатып алудағы тәуекел-
дерді талдау  және  жолын кесу  үшін «Сатып 
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алулардың бірыңғай терезесі» порталы бел-
сенді пайдаланылады.

«Protecting business and investments» жоба-
лық кеңселерінің жұмысына белсенді қатысу 
жолға қойылған, 2020  жылы бизнесті сыбай-
лас жемқорлыққа қарсы сүйемелдеу бойынша 
200-ден астам келісімге қол қойылды.

Жоғарғы Сотпен 3 форум өткізілді (2017 жыл-
дан бастап), бірлескен жоспарларда 60-қа 
жуық іс-шара қарастырылған. Олар құқық 
қолдану  және  сот практикасын, оның ішінде 
салық салу, жер қойнауын пайдалану, кеден-
дік реттеу, монополияға қарсы реттеу салала-
рында бірлесіп талқылауды қамтиды.

Сот жүйесінде жасанды интеллект жүйесі әзір-
ленді, судьяларды оқыту курстары ұйымдас-
тырылды, Жоғарғы сотпен  және  басқа да 
мемлекеттік органдармен бірлесіп Салық 
кодексіне түсініктеме әзірленді.

2021  жылғы 16 маусымда ҚР Қаржы 
монито рин гі агенттігі, «Атамекен» ҚР 
ҰКП және Қазақстан кәсіпкерлерінің құқықта-
рын қорғау жөніндегі уәкіл арасында ынты-
мақтастық туралы келісім жасалды. Мұндай 
өзара іс-қимыл мемлекет пен бизнес арасын-
дағы диалогты одан әрі дамытудың маңызды 
факторларының бірі болады.
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СОТ ЖҮЙЕСІНДЕГІ 
ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ

Бизнес-омбудсменнің кеңсесі, «Атамекен» 

ҰКП  және  Жоғарғы Сот жасанды интеллекті 

енгізу бойынша бірлескен жобаны жүзеге асы-

руда.

Жобаны іске асыру  үшін Қазақстан-Британ 

техникалық университетінің Жасанды интел-

лект зертханасының мамандары тартылды.

Жобаны әзірлеудің мақсаты IT-саласын-

дағы соңғы жетістіктерді пайдалана оты-

рып, халықты сот істерінің нәтижелерін 

іздеу және бағалау бойынша сапалы құралмен 

қамтамасыз ету болып табылады. Бұл талап-

керге сотқа жүгінудің сәттілік ықтималдығын 

болжауға және соның негізінде мәселені сотқа 

жеткізбестен шешім қабылдауға мүмкіндік 

береді.

Жүйеге барлық инстанциялардың 1,2 млн-нан 

астам сот актілері және 120 мыңнан астам талап 

арыздар жүктелді. Жүйе жұмысының алгоритмі 

жүктелген сот актісін тазартудан  және  онда 

«басты» сөздерді бөлуден тұрады, олар өз 

кезегінде сандарға аударылады  және  санат-

тарға бөлінеді, санға аударылған басты сөздер 

арқылы арнайы оқытылған модель қажетті сот 

актілерін іздеп табуға көмектеседі.

Сот шешімдерін іздеу және болжау бойынша жасанды интеллекті енгізу

Ағымдағы нәтиже

БАСТЫ 
МІНДЕТ

бірыңғай сот 
тәжірибесі

Соттарға 
түсетін жүктемені 

төмендету

сот тәжіри-
бесін терең 
талдау

тараптардың 
құпиялылығын 
қорғау

Жүйеге 
1,2 млн-нан астам 
барлық сатыдағы сот 
актілері, 2016-2018 жж. 
120 мың талап-арыз 
жүктелді

Соттарға түсетін 
жүктеме 
төмендеді 

(- 10%)

Медиаторлық рөлі 
күшейді
(-5%)

Тараптардың сот 
талқылауларына 
жұмсайтын уақытын 
үнемдеу
(-10%)

Соңғы нәтиже

ІТ-саласындағы соңғы 
жетістіктерді пайдалана отырып, 
сот істерінің нәтижелерін іздеу 
және бағалау бойынша сапалы 
құрал жасау

Халықтың уақытша және 
материалдық ресурстарын 
оңтайландыру

Сот жүйесіне деген сенімді 
арттыру, бұл ұзақ мерзімді 
әлеуметтік пайда болып 
табылады
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Жүйе өзгеріп жатқан заңнамаға бейімде-

летін болады. Заңнамалық база мен судья-

лар тәжірибесіндегі өзгерістерді ескере оты-

рып, әрбір 10 мың акт сайын автоматты түрде 

қайта оқыту және сот істері нәтижесінің өзекті 

өлшемшарттарын қалыптастыру жүргізілмек.

Жүйе шешім қабылдау барысында судья-

лардың көмекшісі болады, ал азаматтарға 

талап-арыздың перспективаларын көруге 

мүмкіндік береді. Жүйе, бірінші кезекте, нақты 

істер бойынша ЖС бар қаулыларын, сондай-ақ 

ЖС нормативтік қаулыларын негізге ала оты-

рып, болжам жасауды қалыптастырады.

ШАРТТАР МЕН ТАЛАПТАР 
КОНСТРУКТОРЫ

Кәсіпкерлерге практикалық құқықтық көмек 
көрсету  үшін «Құжаттар конструкторы» 
ақпараттық жүйесі әзірленді1. 

Жүйеде 100 ең танымал келісімшарт 
үлгісі және 100 талап арыз, сондай-ақ кеңес-
тер мен түсініктемелер бар. Бұл шағын биз-
неске күнделікті жұмысында заңды түрде 
тексерілген құжаттарды (сату, жеткізу, 
еңбек келісімшарттары, құрылтай құжат-
тары  және  т.б.) пайдалануға, сондай-ақ 

талап қою құжаттарын (өтініштер, шағымдар, 
сот органдарына пікірлер және т. б.) дайын-
дауға мүмкіндік береді.

Тәжірибесі мол заңгерлер дайындаған 
шаблондарды пайдалану бизнеске кәсіпкер-
лік қызметті жүзеге асыру кезінде заңды тәу-
екелдерді жоюға көмектеседі.

2017  жылы жұмыс басталғаннан бері ақпа-
раттық жүйеге 3 398 адам кірді.

1 Құжаттар конструкторы 
contract.atameken.kz

Осылайша, тәжірибе ЖС қаулыларымен 

расталған «эталондық» немесе «дұрыс» сот 

актілерінің негізінде қалыптастырылады.

Жүйені енгізу халықтың уақытша  және  мате-

риалдық ресурстарын оңтайландыруға көмек-

теседі және соттарға түсетін жүктемені төмен-

детуге мүмкіндік береді. 2021  жылы жүйені 

пилоттық режимнен толыққанды пайдалануға 

көшіру жоспарлануда.
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КОНСУЛЬТАТИВТІК-КЕҢЕСШІ 
ОРГАНДАРҒА ҚАТЫСУ

Бизнесті ұсыну және кәсіпкерлердің құқықта-
рын қорғау  үшін бизнес-омбудсмен шешім-
дері бизнеске әсер ететін әртүрлі консульта-
тивтік-кеңесші органдардың, атап айтқанда, 
Реформалар жөніндегі жоғары кеңестің, ҚР 
Президенті жанындағы Сыбайлас жемқор-

лыққа қарсы іс-қимыл мәселелері жөніндегі 
комиссияның, Құқық қорғау  және  сот жүй-
елерін реформалау жөніндегі жұмыс топта-
рының, мемлекеттік органдардың қоғамдық 
кеңестерінің, ведомствоаралық комиссиялар-
дың және т. б. жұмысына қатысады.

ҚҰҚЫҚ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ СОТ ЖҮЙЕСІН РЕФОРМАЛАУ ЖӨНІНДЕГІ КОМИССИЯ

Бизнес-омбудсмен Мемлекет басшысының 
2020 жылғы 1 қыркүйектегі Қазақстан халқы на 
Жолдауын іске асыру  үшін құрылған Құқық 
қорғау  және  сот жүйесін реформалау жөнін-
дегі комиссия жанындағы жұмыс топтарының 
құрамына енгізілді.

Құқық қорғау жүйесін реформалау жөніндегі 
жұмыс тобы екі мәселеге баса назар аударып 
отыр:

 прокуратура органдарының азаматтар 

мен кәсіпкерлік субъектілерінің құқықта-

рын қорғау жөніндегі қадағалау функция-

ларын күшейту;

 жергілікті полиция қызметін реформалау 

(сервистік модельді дамыту)  және  ІІМ-н 

бейінді емес функциялардан босату.

 Талқылау қорытындысы бойынша прокура-

тура органдарының қадағалау функцияларын 

күшейту тәсілдері әзірленді. Атап айтқанда:

прокуратура органдары кәсіпкерлік субъ-

ектілерінің өтініштері бойынша тексеру 

жүргізуді тағайындауға құқылы (қазір олар 

3  санатпен шектелген – өздерін қорғай 

алмайтын адамдар, шектелмеген адамдар 

тобы, сондай-ақ адамдардың өмірі мен ден-

саулығына не мемлекет қауіпсіздігіне зиян 

келтірудің алдын алу).

қылмыстық қудалау органының кәсіпкерлік 

субъектілерінің қызметіне ревизия және тек-

серу жүргізу туралы талабы прокурормен 

келісілуге тиіс;

прокурордың келісімімен мүлікпен жаса-

латын мәмілелер мен өзге де операци-

яларды тоқтата тұру жүргізіледі (соттың 

санкциясын алғанға дейін, 10 тәуліктен 

аспайтын мерзімге, осы мерзім өткеннен 

кейін  және  соттың санкциясын алмаған 

жағдайда шектеулерді автоматты түрде 

алып тастау);

прокурор сотқа дейінгі тергеп-тексеру-

дің басталуының заңдылығын тексеріп, 

сотқа дейінгі тергеп-тексерудің қисынды 

мерзімін белгілеуге құқылы;

егер алып қоюға жататын заттар мен ақпа-

рат тасығыштарда коммерциялық құпия 

болса, тергеу судьясының санкциясын 

алу қажет (түзетулер бухгалтерлік қыз-

мет  және  қаржы қаражатының қозғалысы 

туралы мәліметтері бар ақпараттық бағдар-

ламалары бар компьютерлерді алып қою 

жағдайларын болдырмауға бағытталған);

 санкцияланбаған тексеру, тінту  және  алу 

туралы шағымдар оларды алған сәттен 

бастап үш тәулік ішінде қаралуға жатады 

(бизнес тарапынан да, азаматтардың басқа 

санаттары тарапынан да заңсыз тексеру, 

тінту және алу туралы шағымдарға неғұрлым 

жедел ден қою үшін).

ІІМ-н реформалау, талқылау сатысында бей-
інді емес функциялардан босату жөніндегі 
ұсыныстар. Құқық қорғау жүйесін рефор-
малау жөніндегі шараларды іске асырудың 
2021 жылға арналған жоспары қабылданды.
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Реформа бойынша жұмыс тобы келесі ұсыны-
старды мақұлдады, атап айтқанда:

 банктік, сақтандыру, салықтық, кедендік 

даулар, сондай-ақ бәсекелестікті қорғау 

саласындағы, табиғи монополиялар 

субъек тілерімен, жер құқығы қатынастары 

саласындағы, қаржы секторындағы даулар 

бойынша сотқа дейінгі міндетті тәртіпті 

белгілеу, жеке сот орындаушыларының 

әрекеттеріне шағым жасау;

 оңайлатылған іс жүргізудегі даулар сана-

тын (жалпы тәртіптен көшу, ерекше іс жүр-

гізуден көшу), оңайлатылған (жазбаша) іс 

жүргізу үшін істер санатын кеңейту;

 мемлекеттік баж мөлшері арасындағы 

оңтайлы теңгерімді анықтау, атап айтқанда 

елеусіз даулар бойынша;

 сот ісін жүргізуге қатысушылар ретінде 

құқықтанушыларды, салалық  және  ком-

мерциялық емес ұйымдардың маманда-

рын тарту;

 медиация институтын дамыту;

 барлық бақылаушы мемлекеттік орган-

дарға Қаржы министрлігінің апелляци-

ялық комиссиясының тәжірибесін тарату;

 АПК  және  ӘРПК қағидалары бойынша 

қаралатын инвесторлардың қатысуымен 

даулардың соттылығы мен инстанцияла-

рын қайта қарау;

 «Соттың Смарт талдауы» жүйесін 

толыққанды пайдалану  және  оны одан 

әрі дамыту  үшін Жоғарғы Соттың мате-

риалдық-техникалық, қаржылық базасын 

күшейту.

Бірқатар мәселелерді 2030  жылға дейінгі 

құқықтық саясат тұжырымдамасын әзірлеу 

шеңберінде талқылау ұсынылды (кассациялық 

шешімдер преюдициясын енгізу, төрелік сала-

сын кеңейту), Әділет министрлігі Тұжырымдама 

жобасы бойынша жұмыстар жүргізуде.

СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
ЖӨНІНДЕГІ КОМИССИЯ

Бизнес-омбудсмен Комиссияның талқыла-

уына Комиссияның 2020  жылға арналған 

жұмыс жоспарына енгізілген мәселелер бой-

ынша, оның ішінде мемлекеттік бақылау мен 

қадағалауды одан әрі жетілдіру, жер ресур-

старын басқару, пайдалану  және  қорғау 

тиімділігі және т. б. мәселелер бойынша ақпа-

рат пен ұсыныстар енгізді.

Комиссияның 2021  жылға арналған жұмыс 

жоспарында бизнес-омбудсменнің кеден 

саласындағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

іс-қимыл мәселесін қарау туралы ұсыныстары 

ескерілген.
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ӨҢІРЛІК КЕЗДЕСУЛЕР

2019  жылдан бастап бизнес-омбудсменнің 

жұмыс тәжірибесіне облыстардың әкімдік-

терімен жол карталарын жасасу енгізілді, мұн-

дай карталарға Ақмола, Солтүстік Қазақстан, 

Қызылорда, Ақтөбе, Батыс Қазақстан, 

Қарағанды, Павлодар және Маңғыстау облы-

старында қол қойылды.

Өңірлерде кәсіпкерлер көтерген проблемалық 

мәселелер негізінде жасалған, оның ішінде 

жер учаскелерін аукциондарға қою рәсімдері 

мен мерзімдері; жер учаскелері туралы ақпа-

ратты жариялау; қатты тұрмыстық қалдықтар 

полигондары бойынша жобалық құжаттаманы 

әзірлеуге бюджеттік өтінімдер және т. б. бой-

ынша 70-тен астам іс-шара көзделген.

2020  жылы бұл жұмысқа облыс прокурату-

ралары қосылып, бизнес-омбудсмен, Жам-

был облысының әкімі мен прокуроры, Өңірлік 

кәсіпкерлер палатасы, Батыс Қазақстан облы-

сының әкімдігі мен прокуратурасы арасында 

жол карталарына қол қойылды.
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ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ЫНТЫМАҚТАСТЫҚ

Кәсіпкерлік мүдделерін қорғау халықаралық 
деңгейде де жүргізіледі. Шетелде жүрген кәсіп-
керлеріміз қиын жағдайға тап болса, көмек 
қолын созуды басты міндетіміз деп санаймыз. 
Осыған байланысты бизнес-омбудсмен Ресей, 
Өзбекстан  және  Грузия бизнес-омбудсмен-
дерімен өзара көмек  және  ынтымақтастық 
туралы келісімдерге қол қойды. Қол жеткізіл-
ген уағдаластық арқасында көптеген пробле-
малық мәселелер шешіледі.

Мысалы, Қазақстан аумағында төтенше жағдай 
енгізілген кезеңде біздің жүк тасымалдаушы-
ларға Ресей Федерациясының шекарасы арқылы 
өту тәртібі туралы нақты және анық ақпарат қажет 
болды. Қорған, Түмен және Омбы облыстарының 
уәкілдерінен жедел түрде ақпарат алынды. Бұл 
біздің тасымалдаушыларымыздың логистикалық 
бағыттарын түзетуге, сондай-ақ қаражаты мен 
уақытын үнемдеуге мүмкіндік берді.

Солтүстік Осетия – Алания Ресбуликасының 
бизнес-омбудсменімен телефон арқылы сөй-
лесу барысында Ресей Федерациясы арқылы 
транзиттік тауарларды тасымалдауға қатысты 
сыртқы экономикалық қызмет мәселелері бой-
ынша жедел құқықтық көмек көрсетілді.

РФ Президенті жанындағы Кәсіпкерлердің 
құқықтарын қорғау жөніндегі уәкілге ҚР Сол-
түстік Қазақстан облысы мен РФ Қорған облы-
сындағы шекара маңы бекеттерінің өткізу 
қабілеті мәселесін шешуге көмек көрсету 
туралы өтініш жіберілді.

Алтай өңірінің бизнес-омбудсмені бейнекон-
ференцбайланыс арқылы Барнаул қаласында 
сот отырысын өткізуді ұйымдастыруға жәр-
дем көрсетті. Осылайша карантиндік шектеу-
лер жағдайында қазақстандық кәсіпкер сотқа 
онлайн режимде қатысуға қол жеткізді.

Татарстан Республикасының омбудсмені біздің 
өңірдің малшыларына қылмыстық іс бойынша 
ақпараттық-құқықтық көмек көрсетті. Татар-
стан Республикасы ІІМ мәліметінше, қылмыстық 
іс бойынша куәгерлерден жауап алынды, Ресей 
Федерациясының қолданыстағы қылмыстық іс 
жүргізу кодексіне сәйкес тінту жүргізілді, кәсіп-
керлік субъектілерінің бастапқы бухгалтерлік 

құжаттары, сондай-ақ ұйымның есеп айырысу 
шоттары бойынша үзінділер алынды, құжаттар 
тексерілді, халықаралық тапсырма жіберілді.

Өзбекстанның бизнес-омбудсменімен келісім 
шеңберінде аппараттар арасында атқа-
рушылық іс жүргізуді іске асыру кезінде өзара 
көмек көрсету бойынша жұмыс  және  келісім-
шарттық міндеттемелерді орындауға жәрдем-
десу жолға қойылған.

2020 жылы бизнес-омбудсменнің атына басқа 
елдердің кәсіпкерлерінің мүддесін қорғауды 
сұрап 10 өтініш келіп түсті, оның ішінде 6 – 
Ресей Федерациясы, 4 – Өзбекстан.

Қазақстан кәсіпкерлерінен Қазақстанның 
бизнес-омбудсмені атына 6 өтініш келіп 
түсті, оның 5-уі – ресейлік компаниялармен, 
1-уі-қыр ғызстандық компаниямен жасасқан 
ынтымақтастықтан туындайды.

2020  жылдың шілдесінде Қазақстанның биз-
нес-омбудсмен кеңсесінің өкілі «Бизнесті 
қорғау. Серіктестік эволюциясы» (Башқұрт-
стан Республикасы, Уфа қ.) форумының қаты-
сушыларына пандемия кезінде бизнесті қол-
дау бойынша қабылданып жатқан шаралар 
туралы, оның ішінде ТЖ-ды форс-мажорлық 
жағдай деп тану бойынша заңнамалық түзе-
тулер, айыппұлдар мен қамауға алу бой-
ынша әкімшілік практикаға енгізілген түзету-
лер және т.б. туралы хабарлады.
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ХАЛЫҚАРАЛЫҚ РЕЙТИНГТЕР
DOING BUSINESS

Дүниежүзілік Банктің «Doing Business 2020»1

рейтингінде Қазақстан өз рейтингін өткен жыл-
мен салыстырғанда 3 тармаққа және 2016 жыл-
мен салыстырғанда 26 тармаққа жоғарылатып, 
25-орынды иеленді.

Қазақстан ТМД елдері арасында көш бастап 
тұр. Сонымен қатар, ол Исландияны (26 орын), 
Австрияны (27 орын), Жапонияны (29 орын), 
Испанияны (30 орын) және т. б. басып озды.

1 Doing business
russian.doingbusiness.org/rudoingbusiness

Рейтингтің басында Жаңа Зеландия тұр, көшбас-
шылардың ондығына Сингапур, Гонконг, Дания, 
Оңтүстік Корея, АҚШ, Грузия, Ұлыбритания, Нор-
вегия, Швеция кірді.

10 базалық көрсеткіштен Қазақстан 3 көрсеткіш 
бойынша өз позициясын жақсартты («Кәсіпо-
рындарды ашу «(+14),» Электрмен жабдықтау 
жүйесіне қосылу» (+9) және «Несие алу « (+35)). 
2016 жылғы рейтингпен салыстырғанда 10 инди-
катордың 8-і бойынша оң динамика байқалады.

Рейтинг 
көрсеткіштері

DB-2016* DB-2017 DB-2018 DB-2019 DB-2020

DB-2016-мен 
салыстырған-
дағы өзгеріс 

(+,-)

Жалпы рейтинг 51 (41) 35 36 28 25 +26

Кәсіпорындарды ашу 54 (21) 45 41 36 22 +32

Құрылыс салуға 
рұқсат алу 78 (92) 22 52 35 37 +41

Меншікті тіркеу 18 (19) 18 17 18 24 -6

Несие алу 70 (70) 75 77 60 25 +45

Миноритарлық 
инвесторларды қорғау

25 (25) 3 1 1 7 +18

Салық салу 57 (18) 60 50 56 64 -7

Халықаралық сауда 128(122) 119 123 102 105 +23

Келісімшарттарды 
орындау

9 (9) 9 6 4 4 +5

Төлем қабілетсіздігін 
шешу

46 (47) 37 39 37 42 +4

Электрмен жабдықтау 
жүйесіне қосылу 102 (71) 75 70 76 67 +35

* Жақша ішінде бағалау әдістемесінің өзгерістері бойынша қайта қаралған деректер көрсетілген.
 2020 жылы Doing Business жыл сайынғы рейтингінің жариялануы оны жасау кезінде жол берілген бұзушылықтарды бағалау жүргізу үшін уақытша 

тоқтатылады. Атап айтқанда, 2017 және 2019 жылғы қазанда жарияланған Doing Business-2018 және Doing Business-2020 есептеріндегі деректердің 
өзгеруіне қатысты бірқатар бұзушылықтар атап өтілді. Бұл деректердегі өзгерістер Doing Business әдіснамасына сәйкес келмейді.
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10 базалық көрсеткіштен Қазақстан 3 көрсеткіш 
бойынша өз позициясын жақсартты («Кәсіпо-
рындарды ашу «(+14),» Электрмен жабдықтау 
жүйесіне қосылу» (+9) және «Несие алу « (+35)). 
2016 жылғы рейтингпен салыстырғанда 10 инди-
катордың 8-і бойынша оң динамика байқалады.

Қазақстанның көрсеткішін арттыру кәсіпкерлік 
бастаманы іске асыру  үшін қолайлы жағдайлар 
жасау жөнінде жүргізіліп жатқан жүйелі жұмы-
стың арқасында мүмкін болды. ҚР Үкіметі мен 
бизнес-қоғамдастықтың бірлескен күш-жігерімен 
бизнес-ахуалды жақсарту бойынша заңнамаға 
түзетулердің 8 топтамасы қабылданды.

Бизнес-омбудсмен кеңсесі, «Атамекен» ҰКП, 
ҰЭМ және басқа да салалық мемлекеттік органдар-
мен бірлесіп жүргізіліп жатқан реформаларды түсін-
діру үшін мерзімді түрде таныстырылымдар, кезде-
сулер мен талқылаулар, соның ішінде Дүниежүзілік 
банк сарапшыларымен кездесулер ұйымдасты-
рып тұрады. Бизнес-қоғамдастықтан келіп түсетін 
өтініштердің негізінде реформалардың нақты іске 
асырылуына мониторинг үнемі жүргізіледі.

Қазіргі уақытта рәсімдер санын қысқартуға, 
әкімшілік кедергілерді, сондай-ақ бизнестің 
уақытша және қаржылық шығындарын төменде-
туге бағытталған түзетулердің тоғызыншы пакетін 
қалыптастыру бойынша жұмыс жүргізілуде.

DOING BUSINESS аясында бизнесті жүргізу жағдайларын жақсарту

ҰКП-ның қолдау тапқан ұсыныстары:

Бәсекелес ортаны дамыту

мемлекет қатысатын ұйымдарды құру үшін 
негіздемелер тізбесін қысқарту;

мемлекеттік кәсіпорындар үшін рұқсат етілген 
қызмет түрлерінің тізбесін бекіту бойынша 
Үкіметтің құзыретін белгілеу;

монополияға қарсы орган шығаратын монополияға 
қарсы заңнаманы бұзушылық белгілерінің болуы 
туралы хабарламалардың орындалу мерзімін 
кәсіпорынның өтініші бойынша ұзарту мүмкіндігімен 
10 күннен 30 күнге дейін ұлғайту;

нарық субъектілері экономикалық шоғырлануға 
өтініш берген кезде әкімшілік кедергілерді азайту

Жер қатынастарын реттеу

құрылыс үшін жер учаскесін жалға алу мерзімдерін 
ұлғайту;

жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту кезінде 
кадастрлық құнды бөліп төлеу;

тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы 
заңнамаға сәйкес құрылыс салушының 
құқығын уәкілетті компанияға беру кезінде 
жалдау құқығын міндетті сатып алу жөніндегі талапты 
алып тастау;

құрылыс мақсаттары үшін жер учаскесін 
беру кезінде ең төменгі жалдау мерзімін 
3 жылға белгілеу;

сауда-саттық, аукциондар, конкурстар 
арқылы берілетін жер учаскесін беру процесінен 
әкімдіктің шешімін дайындау және қабылдау 
қажеттілігін жою;

шаралар қабылдау қажеттігі туралы 
нұсқама болған кезде жер учаскесін 
сатуға ауыртпалықты алып тастау

түзету енгізді

ҰКП

126 10
бейнеконференц-
байланыс 
ұйымдастырылды

Дүнижүзілік банкпен

23
отырыс 
ұйымдастырылды

Мәжілісте

«Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне бизнес-ахуалды жақсарту мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
туралы" 2020 жылғы 29 маусымдағы № 352-VI Қазақстан Республикасының Заңы



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ПРЕЗИДЕНТІНЕ БАЯНДАМА І 2020 ЖЫЛ 45

ДЭФ ЖБИ

2019  жылы Дүниежүзілік экономикалық 
форумның Жаһандық бәсекеге қабілеттілік 
индексінде1 (ДЭФ ЖБИ) Қазақстан өткен 
рейтингпен салыстырғанда өз позициясын 
4 позицияға жақсартып, 55-орынға ие болды. 
Қазақстан Ресей Федерациясынан басқа 
ТМД елдерінен озды.

Зерттеу Сингапур, АҚШ, Гонконг, Нидерланды, 
Швеция, Жапония, Германия, Швейцария, 
Ұлыбритания, Дания сияқты елдердің тұрақты 
көшбасшы екенін көрсетеді.

№
Фактордың 

атауы

Орын 

2018

Орын 

2019
Серпін

Жалпы рейтинг 59 55 +4

1. Институттар 61 64 -3

2. Инфрақұрылым 69 67 +2

3. АКТ енгізу 44 44 –

4. Макроэкономикалық тұрақтылық 62 60 +2

5. Денсаулық 97 95 +2

6. Дағды 57 57 –

7. Тауарлар нарығы 57 62 -5

8. Еңбек нарығы 30 25 +5

9. Қаржылық жүйе 100 104 -4

10. Нарық көлемі 45 45 –

11. Бизнестің серпінділігі 37 35 +2

12. Инновациялық әлеуеттілік 87 95 -8

Бәсекеге қабілеттіліктің 12 факторының 5 фак-
торы бойынша ілгерілеушілік орын алды. 
«Еңбек нарығы» факторлары бойынша да оң 
көрсеткішке қол жеткіздік – 25 орын (5 пози-
цияға жақсару) және «Бизнестің серпінділігі» 
– 35 орын (2 позицияға жақсару).

Бұл орайда бизнес-омбудсмен кеңсесі мен 
«Атамекен» ҰКП-ның еңбегі зор. Заңнамалық 
деңгейде кедергілерді жою, монополиялық 
жағдайдан өту, бизнесті қолдаудың жаңа 
нысандарын енгізу бойынша жұмыстар жүй-
елі негізде жүргізілуде. Іске асырылып жатқан 
шаралар кәсіпкерлік бастамаға жағымды әсер 
етеді, оны ДЭФ сарапшылары оң бағалайды.

2020  жылы ДЭФ ЖБИ зерттеуі жүргізілген 
жоқ. 2020 жылдың 16 желтоқсанында «Жаһан-
дық бәсекеге қабілеттілік туралы баяндама, 

2020 арнайы шығарылымы: елдер қалпына келу 
жолында қалай алға  жылжуда» жарияланды. 
Бұл басылым қалпына келтіру  және  қайта 
өрлеу басымдықтарын әзірлеуге, сондай-ақ 
«өнімділік», «адамдар»  және  «планеталар» 
мақсатын біріктіретін жаңа экономикалық 
жүйелерге көшудің құрылыс блоктарын қара-
стыруға арналған.

1 Жаһандық индекс World Economic Forum
weforum.org/reports
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TRANSPARENCY INTERNATIONAL СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚТЫ 
ҚАБЫЛДАУ ИНДЕКСІ (CPI)

Сыбайлас жемқорлықты қабылдау индексінде1

2020  жылдың қорытындысы бойынша 
Қазақстан 38 балл жинап, 94-орынды иеленді 
(+19), Бразилия, Эфиопия, Перу, Сербия, Шри-
Ланка, Суринам  және  Танзаниямен бөлісті. 
Сонымен қатар, ел сыбайлас жемқорлыққа 
барынша бейім елдер қатарында қалып отыр.

Қазақстан бұрынғыдай 9 дерек негізінде баға-
ланды. Төрт рейтингтік агенттіктің сарапшы-
лары қабылданып жатқан сыбайлас жемқор-
лыққа қарсы шаралардың бағасын көтерді, 
қалған бесеуі – бағаларды өткен  жылғы дең-
гейде сақтап қалды.

№ Зерттеу

Рейтинг

2017

(балл)

Рейтинг

2018

(балл)

Рейтинг

2019

(балл)

Рейтинг

2020

(балл)

1. Саяси тәуекелдерді бағалау, АҚШ (Political 

risk Services International Country Risk)
24 27 43 58

2. Дүниежүзілік экономикалық форумның 

Жаһандық бәсекеге қабілеттілік индексі, 

Швейцария (Word Economic Forum Executive 

Opinion Survey)

36 46 47 47

3. Бертельсман қорының трансформация 

индексі, Германия (Bertelsman Foundation 

Transformation Index)

25 25 33 33

4. Елдік тәуекелді бағалау, Ұлыбритания 

(Economist Intelligence Unit)
20 20 20 20

5. Өтпелі кезең елдерінің рейтингі, АҚШ 

(Freedom House Nations in Transit)
24 24 24 24

6. Елдік тәуекелді түсінудің жаһандық рей-

тингі, АҚШ (IHS Global Insight Country Risk 

Ratings)

35 35 35 47

7. Заң үстемдігі индексі, АҚШ (Дүниежүзілік сот 

төрелігі жобасының құқық үстемдігі индексі)
34 34 36 38

8. Жаһандық бәсекеге қабілеттілік рейтингі, 

Швейцария (IMD World coppetitiveness 

Yearbook)

55 48 55 61

9. Демократияның алуан түрлілігі, АҚШ 

(Демократиялық жобаның нұсқалары)
24 17 17 17

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ҚОРЫТЫНДЫ ЖАҒДАЙЫ 31 31 34 38

1 Жаһандық индекс World Economic Forum 
 weforum.org/reports
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Анықтама үшін: 

2020  жылы жаһандық зерттеудің негізгі 
тақырыбы Сыбайлас жемқорлықтың Ден-
саулық сақтау жүйесіне нұқсан келтіретін 
әсері  және  COVID-19 пандемиясы аясында 
елдердің демократиялық қағидаларын бұзуы-
ның күшеюі болды.

Барлық елдердің үштен екісінен астамы 50-ден 
төмен рейтинг алды, ал орташа балл 43 болды. 
Рейтингті Дания мен Жаңа Зеландия 88 ұпай-
мен, Оңтүстік Судан мен Сомали елдері 
12  ұпаймен аяқтады. Ең жоғары рейтингке ие 
аймақ – Батыс Еуропа  және  Еуропалық Одақ, 
орташа балл 66, ал ең төмен рейтингке ие 
аймақтар-Африка (орташа балл 32), Шығыс 
Еуропа және Орталық Азия (орташа балл 36).

Денсаулық сақтау саласындағы төтенше 
жағдай  және  демократиялық институттар-
дың орнықтылығына төнген қатер аясында 
Қазақстанның СҚЖ рейтингіндегі позициясы-
ның өсуі елдің сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимылдағы үдемелі жұмысының нәтижесі.

Әлемдік қоғамдастық пандемия кезеңінде 

халық пен бизнесті қолдау жөніндегі шаралар 

пакетін, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық  үшін 

жауапкершілікті күшейту  және  мемлекеттік 

көрсетілетін қызметтер саласын цифрландыру 

бойынша түзетулер қабылдаған Қазақстан бас-

шылығының қызметін оң бағалайды.

Халықаралық сарапшылар COVID-19 Ден-

саулық сақтау  және  экономика саласындағы 

дағдарысты ғана емес, сонымен бірге сыбайлас 

жемқорлықтың толқынын тудырды, оның зиянды 

салдары жаһандық көмектің әділ  және  тең 

берілуіне кедергі келтіріп, көптеген адамдар-

дың өліміне әкелді деген қорытындыға келді.

COVID-19 пандемиясына деген көзқарас демо-

кратиялық институттардағы үлкен кемшіліктерді 

анықтады, бұл қаржылық саясатты басқаратын 

билік немесе субъектілер көбінесе осал топтар-

дың қажеттіліктерін ескерместен өз мүдделерін 

қорғайтындығын айқын көрсетті.

Сыбайлас жемқорлық деңгейін төмен-
дету  және  болашақ дағдарыстарға тиімді 
әрекет ету  үшін Transparency International 
төменде көрсетілген шараларды ұсынады:

 халықтың аса мұқтаж топтары  үшін ресур-

старға қол жетімділікті қамтамасыз ету үшін 

қадағалау органдарын нығайту;

 құқық бұзушылықтарға қарсы күрес, мүд-

делер қақтығысын анықтау  және  әділ баға 

белгілеуді қамтамасыз ету  үшін ашық 

келісімшарттар жасасуды қамтамасыз ету;

 үкіметтерді жауапкершілікке шақыру  үшін 

қолайлы жағдай жасау  үшін демократи-

яны қорғауға  және  азаматтық қоғам  үшін 

кеңістікті кеңейтуге ықпал ету;

 адамдарға қарапайым, қол жетімді, 

өзекті  және  маңызды ақпарат беру  үшін 

тиісті деректерді жариялау және оларды қол 

жетімді ету.

Посткеңестік мемлекеттердің сыбайлас 
жемқорлықты қабылдау индексі:

Эстония 17 орын 75 балл

Литва 35 орын 60 балл

Латвия 42 орын 57 балл

Грузия 45 орын 56 балл

Беларусь 63 орын 47 балл

Армения 60 орын 49 балл

Казахстан 94 орын 38 балл

Украина 117 орын 33 балл

Кыргызстан 124 орын 31 балл

Россия 129 орын 30 балл

Азербайджан 129 орын 30 балл

Таджикистан 149 орын 25 балл

Узбекистан 146 орын 25 балл

Туркменистан 165 орын 19 балл
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«ЖАҢАДАН РЕТТЕУ» ҚАҒИДАТЫ

Соңғы  жылдары тексерулерді 

қысқарту  және  бизнестің шығындарын 

төмендету бойынша үлкен жұмыс атқарылды. 

Алайда, реттеушілік саясат сапасының проб-

лемалық мәселелерін жүйелі түрде шешіп 

алмай, қайта реттеуді көбінесе механикалық 

түрде жүргіздік.

Жыл сайын бизнеске жаңа талаптар 

енгізілуде, ал жүйелі талдау мен талаптарды 

есепке алу жоқ. Реттеушілік саясат реттеудің 

тиісті саласындағы тәуекелдерді талдау мен 

басқаруға негізделмеген.

2015 жылдан бастап кәсіпкерлерді әкімшілік 

жауапкершілікке тартудың 2 есе өсуі байқа-

лады (2015 ж.– 253 Сен., 2019ж. – 502 мың), 

Мемлекеттік органдардың әрекеттеріне 

қатысты түскен шағым саны 4 есе өскен 

(2015ж. – 18 мың, 2019ж. – 73 мың).

2020  жылғы  қантарда Мемлекет басшысы 

Үкіметтің кеңейтілген отырысында заманауи 

«ақылды» реттеудің оңтайлы тәсілдерін 

әзірлеу қажеттігін атап өтті. 2020  жылғы 

1  қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолда-

уында «жаңадан реттеу» қағидатын енгізуді 

тапсыр ды.

Бизнес-омбудсменнің кеңсесі, «Атамекен» 

ҰКП ҰЭМ-мен, USAID сарапшыларымен, 

шетелдік және отандық сарапшылармен бір-

лесіп, жаңа реттеуші саясаттың негізгі қағи-

даттары мен тәсілдерін дайындады.

Ұсынылған шаралар Премьер-Министр 

мен оның бірінші орынбасары деңгейінде 

бірнеше рет қаралды, экономикалық өсуді 

қалпына келтіру жөніндегі мемлекеттік 

комиссияның 2020  жылғы 3 желтоқсандағы 

отырысында тұжырымдамалық қолдау тапты.

2020 жылғы 31 желтоқсанда «ҚР-да кәсіп-

керлік қызмет саласындағы жаңа реттеушілік 

саясатты енгізу жөніндегі шаралар туралы» 

ҚР Президентінің №4831 Жарлығына қол 

қойылды, онда жаңа реттеушілік саясаттың 

қағидаттары мен тәсілдерін әзірлеу, міндетті 

талаптар тізілімін енгізу және заң жобасын 

әзірлеу бойынша міндеттер қойылған.

Аталған міндеттерді шешу  үшін ҰЭМ-де 

мемлекеттік органдар мен ұйымдар (Ұлт-

тық экономика министрлігі, Стратегиялық 

жоспарлау  және  реформалар жөніндегі 

агенттік, Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

іс-қимыл жөніндегі агенттік, Бас прокура-

тура, Құқықтық статистика  және  арнайы 

есепке алу комитеті) өкілдерінің қатысуымен 

жұмыс тобы құрылды.

Жаңа реттеушілік саясат мәселелері жөнін-

дегі заң жобасында мемлекеттік органдар-

дың кез келген норма шығармашылық баста-

маларына қолданылатын базалық шарттар, 

қағидаттар мен тәсілдер жүйесі көзделген 

(егер тәуекелдер болмаса – кәсіпкерлік қыз-

меттің еркіндігі қамтамасыз етіледі, егер 

адамдардың өмірі мен денсаулығына, эколо-

гияға, құқықтық тәртіпке, имандылыққа қауіп 

1 Қазақстан Республикасы Президентінің 2020 жылғы 31 желтоқсандағы № 483 жарлығы.
adilet.zan.kz/rus/docs/U2000000483
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төнетін болса мемлекеттік реттеу шаралары 

іске қосылады).

Заң жобасын Парламентке 2021 жылы енгізу 

жоспарланып отыр.

Реттеушілік саясаттың сапасы жаңа талап-

тарды енгізудің мынадай шарттарымен 

қамтамасыз етілетін болады: 

 негізділік;

 кәсіпкерлік субъектілерінің теңдігі;

 ашықтық және болжамдылық; 

 орындылық; 

 айқындылық; 

 тұрақтылық; 

 мөлшерлестік, 

 рационалдылық.

Салдарларды іс жүзінде сынау мақсатында 
жаңа реттеуді енгізудің немесе қолданы-
стағысын жоюдың эксперименттік уақытша 
режимінің құқықтық мәртебесі айқындалатын 
болады (шетелде реттеудің ұқсас реформа-
ларын жүргізу кезінде, реформалар салдар-
ларын болжаудың күрделілігіне байланысты 
мемлекеттік органдар, кәсіпкерлер, тұты-
нушылар арасында еңсерілмейтін келіспе-
ушіліктер туындаған жағдайларда «реттегіш 

құмсалғыш» тетігі пайдаланылады).

Бизнеске қойылатын талаптарды белгілеу шарттары

ТӘУЕКЕЛДЕРЖоқ Иә

Кәсіпкерлік 
еркіндігі

Мемлекеттік реттеу 
және талаптарды белгілеу

Адамның өіміріне, денсаулығына, экологияға, 
құқықтық тәртіпке, парасаттылыққа қатысты

Cost-benefit analysis (CBA) мемлекет пен бизнес үшін жоғары шығын 
болмауы керек

Орындылық технологиялық процесс (цифрландыру)

1. Негізділік
2. Кәсіпкерлік субъектілерінің теңдігі
3. Ашықтық және болжамдылық
4. Орындылық

БИЗНЕСКЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
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5. Айқындылық
6. Тұрақтылық
7. Мөлшерлестік
8. Рационалдылық
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Барлық реттеушілік талаптар мен құралдар-

дың жаңа реттеушілік саясатқа сәйкестігі 

қайта қаралатын болады.

Бірінші кезеңде (2021–2022  жылдар 

кезеңінде) нормативтік құқықтық актілер 

мен нормативтік-техникалық құжаттама-

ның дерекқорын білдіретін бизнеске қой-

ылатын міндетті талаптар тізілімі әзірле-

неді және енгізіледі.

Қайта қарау 4 бастапқы сала бойынша баста-

лады (сауда; тұру және тамақтану қызметтері; 

ауыл шаруашылығы; көлік) – осы салаларда 

(2021  жылғы 1  қантарға) 810 288  бизнес 

субъектісі немесе жұмыс істеп тұрған барлық 

кәсіпкерлердің 60%-ы жұмыс істейді. 

Қалған салалар бойынша Ревизия 2022–

2023 жылдарға жоспарланған.

Талаптарды қайта қарау мемлекеттік бақы-

лау, рұқсаттар, ақпараттық құралдар, техни-

калық реттеу жүйесіне қатысты болады. Ол 

реттеушілік әсерді талдау құралдары арқылы 

жүргізілетін болады, оның рөлі күшейтіледі, 

ал жүргізу әдістемесі айтарлықтай оңайла-

тылады.

Реттеушілерге (мемлекеттік органдарға) 

нормативтік актілердің реттеушілік сая-

саттың жаңа қағидаттары мен шарттарына 

сәйкестігін «дәлелдеу ауыртпалығы» жүкте-

летін болады. Егер талаптар сәйкес келсе, 

онда олар жарамды, ал егер сәйкес келмесе 

мемлекеттік орган бұл талаптар бойынша 

бизнес ті тексере алмайды, жауапкершілікке 

тарта алмайды.

Тізілімге енгізілетін барлық нормативтік 

актілерде (эксперименттік емес, әдет-

тегі режимде қабылданған актілерді қоса 

алғанда) қайта тексерудің нақты белгіленген 

мерзімдері көрсетілуі тиіс (3–5 жылдан кейін 

«батар күн» қағидаты), бұл өз кезегінде рет-

теушілік саясаттың сапасы бойынша жұмыс-

тың тұрақтылығын қамтамасыз етуге тиіс.

Қайта қарау кезінде тәуекелдерді бағалау 

мен басқарудың жаңа жүйесі (ТБЖ), сон-

дай-ақ ТБЖ-мен интеграцияланған бизнес 

есептілігін толық автоматтандыру маңызды 

рөл атқаратын болады.

2024  жылдан бастап кәсіпкерлік саласын-

дағы жаңа реттеуші саясаттың базалық 

қағидаттары мен шарттарына сәйкес кел-

тірілмеген нормативтік құқықтық актілердің 

талаптарын бұзғаны  үшін кәсіпкерлерді 

жа уап кершілікке тарту мүмкін еместігін бол-

жайтын «реттеуші гильотина» жұмыс істейді.

Ұсынылып отырған шаралар өзекті емес, 

артық, қайталанатын талаптарды қысқар-

туға, бизнесті жүргізу жағдайларын жақсар-

туға мүмкіндік береді.

Жұмыс кезеңдері

«Жаңадан реттеу» 

қағидаты 

бойынша 

заң жобасын 

әзірлеу

Қаңтар 

2021
Шілде

2021
Қаңтар 

2022
Қаңтар 

2023
Қаңтар 

2024

Келесі салалар бойынша бизнеске қойылатын 

талаптарға тексеріс жүргізу: салық, 

жер, қала құрылысы, сауда, тұру және 

тамақтану қызметі, ауыл шаруашылығы, көлік

Бизнеске қойылатын Міндетті талаптар тізілімін жасау, оларды қайта қарау 

мерзімдерін көрсету (пост-талдау) Егер талап бизнеске 

қойылатын Міндетті 

талаптар тізіліміне 

енгізілмеген болса, 

онда осы талаптар 

сақталмаған жағдайда 

әкімшілік 

жауапкершіліктен 

босату

Өзге де 

салалардағы 

талаптарға 

тексеріс жүргізу
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ҚҰҚЫҚТЫҚ САЯСАТ ТҰЖЫРЫМДАМАСЫ

Бизнес-омбудсмен кеңсесі, «Атамекен» 

ҚР  ҰКП бизнес-қоғамдастық  және  ғылыми 

орта өкілдерімен бірлесіп, жаңа тұжырымдама 

жобасына жаңа, бизнес  үшін тұжырымдама-

лық ұсыныстар әзірлеу және құқықтық жүйені 

дамыту бойынша ауқымды жұмыс жүргізді.

135 ұсыныс енгізілді, оның 50-і тұжырымдама 

жобасына енгізілді, оның ішінде:

1) кәсіпкерлікті мемлекеттік реттеудің бала-

малы тәсілдерін, оның ішінде өзін-өзі рет-

теу және бірлесіп реттеу арқылы дамыту;

2) заң шығару процесінде отандық ғылым-

ның рөлін (тартылуын) күшейту;

3) инвесторларды қозғайтын салаларда кері 

күшпен заңдар нормаларын құру шектері 

туралы мәселені шешу;

4) дискрециялық нормаларды тереңірек 

зерттеу.

 Конституцияның ережелерін іске 

асыру  үшін, сондай-ақ барлық деңгей-

дегі мемлекеттік органдармен күнделікті 

қатынастарда азаматтар мен ұйымдар-

дың заңды құқықтары мен мүдделерін 

қорғау  үшін әкімшілік құқық ерекше 

маңызға ие (Германияда әкімшілік құқық 

«нақтыланған конституциялық құқық» деп 

аталуы кездейсоқ емес). 

 Сыбайлас жемқорлықтың туындауына 

қолайлы жағдай тудырмау  үшін әкімшілік 

құқық жазықтығында билік органы-

ның қалауы  үшін орын болмауы тиіс. 

Қазақстанда әлі күнге дейін әкімшілік 

құқық туралы мұндай түсінік байқалады.

 Сонымен қатар, Германияда бұл мәсе-

леге деген көзқарас өзгеше, шешім 

қабылдау мүмкіндігі мемлекеттік басқа-

рудың тиімділігін арттырады  және  сыбай-

лас жемқорлық тәуекелінің факторлары 

ретінде қарастырылмайды.

 Осылайша, егжей-тегжейлі құқықтық рет-

теу арқылы әкімшілік дискрециямен «күре-

судің» орындылығы туралы мәселе туын-

дайды. Тиісінше, заңнамадағы осындай 

нормаларды тереңірек  және  жан-жақты 

зерттеу қажет.

5) әкімшілік-деликтілік заңнаманы жетілдіру;

6) РӘТ жаңғырту (мәнін кеңейту, РӘТ жүр-

гізу жөніндегі талаптардың орындалуын 

қамтамасыз ету, уәкілетті органды айқын-

дау мәселесін қарау);

7) шарттардың тұрақтылығын  және  мызғы-

мастығын нығайту, сондай-ақ шарттар-

дың нысандарын шамадан тыс реттеуден 

арылу;

8) құқық бұзушылықты болдырмау институ-

тын дамыту.

 Бұл жерде сөз заңнама мемлекеттік 

органдардан бизнеспен байланысты бар-

лық дауларды барлық инстанцияларға 

шағымдануды, яғни әрқашан Жоғарғы 

Сотқа жеткізуді талап ететін мәселені шешу 

туралы болып отыр.

 Осылайша, мемлекеттік органдарға қаты-

сты туындаған даулар ұзақ уақыт алады. 

Анықтама үшін: 

ҚР мемлекеттік органдарының заң қыз-
меттері туралы үлгілік ереже (ҚР Үкіметінің 
2006  жылғы 9 қарашадағы №  1072 қау-
лысы), ҚР Үкіметі мен жергілікті атқарушы 
органдардың резервтерін пайдалану 
қағидалары (ҚР Үкіметінің 2015  жылғы 
25 сәуірдегі № 325 қаулысы).
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әкімшілік 

жауапкершіліктен 

босату

Өзге де 

салалардағы 

талаптарға 

тексеріс жүргізу
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Ал мемлекеттік орган бірінші сатыдағы 

бірнеше мәрте және  іс жүзінде бірдей сот 

актілерімен расталған объективті түрде 

заңсыз шешімдер қабылдаған жағдайлары 

ескерілмейді.

Бұдан әрі шағымданудың орындылығы жоқ 

екені анық. Сонымен қатар кәсіпкер жеңіп 

шықса да, залалды өтеу туралы жеке талап-

пен сотқа тағы бір рет жүгінуі керек. Содан 

кейін резервтен қаражат бөлу туралы 

Үкімет қаулысын қабылдау талап етіледі.

Анықтама үшін: 

2018 жылы бірінші сатыдағы соттар мемлекеттік органдардың іс-әрекеттеріне шағымдану бой-
ынша 10 535 істі қарады (36% қанағаттандырылды). Сонымен қатар, Үкіметтің 11 қаулысы шыға-
рылды (109 өтініш берушінің, оның ішінде 2 заңды тұлғаның және 107 азаматтың талабы қанағат-
тандырылды, жалпы сомасы 121 млн 865 мың теңге);

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУДЫҢ 
ҰЛТТЫҚ СТАНДАРТТАРЫ

Ұлттық корпоративтік басқару жүйесін, инве-
стициялық тартымдылықты  және  «Бәсекеге 
қабілеттіліктің жаһандық индексі» Дүниежүзілік 
экономикалық форумының рейтингіндегі 
Қазақстанның позициясын жақсарту мақса-
тында «Атамекен» ҰКП жанынан Корпоративтік 
басқару жөніндегі ұлттық кеңес (КБҰК) құрылды. 
Кеңес құрамына көп  жылдық тәжірибесі мен 
іргелі танымы бар жетекші сарапшылар, Ұлттық 
экономика министрлігінің, Самұрық-Қазына, 
Бәйтерек, ҚазАгро, IFC, АХҚО, KASE, Қазақстан 
қаржыгерлері қауымдастығының, консалтингтік 
фирмалардың және т. б. өкілдері кірді.

Корпоративті басқару жөніндегі ұлттық 
кеңесінің негізгі міндеттері стандарттарды 
әзірлеу  және  қазақстандық компанияларда 
корпоративті басқару сапасын арттыру, 
алдыңғы қатарлы әлемдік тәжірибені енгізуді 
ынталандыру болып табылады.

КБҰК жанынан корпоративті басқару-
дың ұлттық стандарттары бойынша; тәуел-
сіз директорлар; корпоративтік хатшылар; 
бағалау  және  рейтингтер; ішкі аудит, тәуе-
келдер  және  комплаенс бойынша 5 комитет 
құрылды.

Корпоративтік басқару саласындағы пробле-
малар картасы, корпоративтік басқарудың 
ұлттық стандарттарын қалыптастыру тұжы-
рымдамасы, қазақстандық компаниялардың 
корпоративтік басқару деңгейін бағалау әдіс-
темесінің және рейтингінің жобасы әзірленді.

Корпоративтік директорлар мен хатшыларды, 
жария  және  жеке компанияларды, сарапшы-
ларды тарта отырып, кең ауқымды қоғамдық 
талқылаулардың қорытындылары бойынша 
ұлттық стандарттарды әзірлеу бойынша 
жұмыс тар кезең-кезеңімен жүргізілді.

9) сот реформасы бойынша жекелеген ұсы-

ныстар (соттардың қаржылық тәуелсіздігін 

қамтамасыз ету, судьялар мен қосалқы 

персоналдың кадр саясатына қатысты 

жалақысын арттыру және т. б.).

10) сотқа дейінгі шағымдану институтын жетіл-

діру.
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корпоративті басқару кодексінің жоба-
лары, мемлекет қатысатын компания-
ларда және мемлекеттік емес компанияларда 
кодексті қолдану туралы нұсқаулық, тәуелсіз 
директорлар мен корпоративті хатшыларға 
арналған нұсқаулық, корпоративті басқару 
деңгейін бағалау және рейтинг немесе индекс 
беру әдістемесіне ұсынымдар және т. б. мақұл-
данды.

Жекелеген компаниялардың корпоративтік 
басқару кодекстері заңнама мен ұлттық 

Кодекске қайшы келмеуге тиіс екендігі өте 
маңызды. Осыған байланысты компания-
лардың (жария компаниялардың) белгілі бір 
санаты  үшін оларға міндетті күш беру  үшін 
уәкілетті мемлекеттік органның корпоративтік 
басқарудың ұлттық кодексін бекіту мүмкіндігін 
бекіту қажет.

Ұсыныстар ҚР Үкіметіне жолданды, Үкімет 
ұсыныстарды ҚР Ұлттық экономика министр-
лігімен бірлесіп пысықтауда.

БИЗНЕС-ОМБУДСМЕННІҢ 
АҚПАРАТТЫҚ РЕСУРСЫ

Кәсіпкерлердің құқықтары мен заңды мүдде-
лерін қорғау мәселелері бойынша ауқымды 
ақпараттық қамту ұйымдастырылды. 
Оmbudsmanbiz.kz интернет-ресурсында биз-
нес-омбудсмен институты туралы барлық 
қажетті ақпарат орналастырылған.

2020  жылы 8 096 материал тіркелген 
(2019 жыл мен салыстырғанда 4 есе көп), оның 
ішін де бұқаралық ақпарат құралдарында 
2 185 материал, әлеуметтік желілерде 5 911.

Телеарналарда бизнес-омбудсменнің қаты-
суымен 100-ден астам жаңалық сюжеті, 
радио да бизнес-омбудсмен институтының 
атқарып жатқан жұмысы туралы 8 жаңалық 
эфирге шықты.

Жыл сайынғы өсім ақпарат көздері санының 
артуына да байланысты, 2020  жылы бағдар-
лама деректерді 2500-ден астам қазақстан-
дық және 17 000-нан астам шетелдік ақпарат 
көздерінен алды, ал 2019  жылы дереккөздер 
саны 1300 және 12000 құраған болатын.
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ПАНДЕМИЯНЫҢ ЭКОНОМИКАҒА ТИГІЗГЕН 

ӘСЕРІ.

COVID-19 ПАНДЕМИЯСЫНА БАЙЛАНЫСТЫ 

ТЖ ЖӘНЕ КАРАНТИН КЕЗЕҢІНДЕ БИЗНЕСТІ 

ҚОЛДАУ ЖӘНЕ ҚОРҒАУ.

ТЖ ЖӘНЕ КАРАНТИНДІК ШЕКТЕУЛЕРДЕН 

ТУЫНДАҒАН ДАУЛАРДЫ СОТҚА ДЕЙІН РЕТТЕУ.

ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙДЫ ЖӘНЕ КАРАНТИНДІК 

ШЕКТЕУЛЕРДІ ФОРС-МАЖОР ДЕП ТАНУ 

МӘСЕЛЕЛЕРІ.

МОНИТОРИНГТІК ТОПТАРДЫҢ ҚЫЗМЕТІНДЕГІ 

БҰЗУШЫЛЫҚТАР.

КӘСІПКЕРЛІК ҚЫЗМЕТТІ ЗАҢСЫЗ ШЕКТЕУ

КАРАНТИН ШАРАЛАРЫН БҰЗҒАНЫ ҮШІН 

САЛЫНАТЫН АЙЫППҰЛ МӨЛШЕРІН ТӨМЕНДЕТУ 

БОЙЫНША ЖҰМЫС.

ҚАЗАҚСТАН КӘСІПКЕРЛЕРІНІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН 

ҚОРҒАУ ЖӨНІНДЕГІ УӘКІЛ ҰСЫНҒАН ҚОЛДАУ 

ШАРАЛАРЫ.

КӘСІПКЕРЛЕР АРАСЫНДА САУАЛНАМА ЖҮРГІЗУ.
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ПАНДЕМИЯНЫҢ ЭКОНОМИКАҒА ТИГІЗГЕН ӘСЕРІ

Коронавирустық пандемияның салдары 1930 жыл-
дардағы Ұлы депрессия кезіндегідей әлем дік эко-
номиканы орасан зор дағдарысқа ұшыратты.

Тәуелсіз Қазақстанның тарихында ел экономи-
касына барынша кері әсерін тигізген нақ осы 
«коронакризис» болды.

Қазақстан экономикасының мұнай-газ 
нарығына тәуелділігі ел дамуының экономи-
калық көрсеткіштері бойынша «қос соққы» 
болды. Сыртқы соққы - мұнай бағасының 
құлдырауы. Ішкі соққы - коронавирустың тез 
таралуын болдырмау  үшін шектеу шараларын 
енгізу  және  барлық салаларға әсер еткен эко-
номикалық белсенділіктің баяулауы болды.

Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспар-
лау  және  реформалар жөніндегі агенттігінің 
Ұлттық статистика бюросының деректеріне сәй-
кес, 2020  жылғы  қантар-қыркүйекте ЖІӨ-нің 
өсу қарқыны 97,2%-ды (немесе (-2,8%) құрады.

Алайда, Global Economic Prospects есебіне сәй-
кес (World Bank. 2021. Global Economic Prospects, 
5 January 2021) 2020  жылы Қазақстанның 
ЖІӨ  төмендеуі (нақты мәнде) 2019  жылмен 
салыстырғанда (-2,5%) құрайды.

Салыстыру үшін Дүниежүзілік банктің болжамы 
бойынша 2020  жылы Қырғызстанда (-8%), 
Ресейде (-4%), Украинада (-5,5%) өсім төмен-
дейді деп күтілуде. Тәжікстан мен Өзбекстан 
рецессияны айналып өтуі де мүмкін, бірақ оларда 
ЖІӨ-нің болжамды өсу қарқыны төмен болады, 
нақты айтқанда Тәжікстанда 2,2%  және  Өзбек-
станда өткен жылғы көрсеткіштермен салыстыр-
ғанда 0,6%.

Ұлттық экономиканың жай-күйі туралы бол-
жамды  және  нақты деректердің біршама жақ-
саруына қарамастан, ЖІӨ-нің теріс дина-
микасы 1991  жылы КСРО ыдырағаннан бері 
(1991– 1996  жылдардағы дағдарыс), сондай-ақ 

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ОЭСР | Барлығы Армения Беларусия Қырғызстан Ресей Қазақстан

КСРО 
құлағаннан 

кейінгі салдар

Коронакризис

Азия барысы 
дағдарысы мен ресей 

дағдарысының салдары

Әлемдік 
экономкалық 

дағдарыс

Мұнай бағасының 
құлдырауы мен 

теңгенің құнсыздануы

ЕЭО және ЭЫДҰ елдерімен салыстырғанда Қазақстанның ЖІӨ серпіні

Мына деректердің негізінде есептелген:

1 Қазақстан Республикасы 
Стратегиялық жоспарлау және 
реформалар агенттігінің Ұлттық 
статистика бюросы 
stat.gov.kz

3 Еуразиялық экономикалық 
комиссия. Ұлттық шоттар
eurasiancommission.org

4 Дүниежүзілік банк.
 ЖІӨ өсуі

data.worldbank.org

2 OECD Data
data.oecd.org

2020 жылғы деректер – World Bank. 2021. Global Economic Prospects, January 2021
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Мына деректердің негізінде есептелген:

1 Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспар-
лау және реформалар агенттігінің Ұлттық стати-
стика бюросы
stat.gov.kz

«Азиядағы қаржы дағдарысы»  және  Ресей 
дағдарысынан кейінгі (1997-1998  жылдардағы 
дағдарыс) Қазақстандағы ең терең дағдары-
стардың біріне айналуы мүмкін.

ЖІӨ-нің 2,5% деңгейіндегі теріс серпіні, біздің 
ойымызша, 1991  жылы КСРО ыдырағаннан 
(1991– 1996  жылдардағы дағдарыс) кейінгі 
Қазақстандағы ең терең дағдарыстардың, 
сондай-ақ «Азиядағы қаржы дағдарысы» мен 
Ресей дағдарысының (1997–1998  жылдардағы 
дағдарыс) біріне айналуы мүмкін.

Дүниежүзілік банк экономиканың нақты секто-
рының тұрақтылығын қамтамасыз ету және аза-
маттардың әл-ауқатын қолдау, бизнеске қажетті 
көмекті, оның ішінде субсидияланған қаржылан-
дыру  және  салық жеңілдіктері тетіктері арқылы 
өрістету, халықтың зардап шеккен топтарына 
тікелей трансферттер беру, сондай-ақ медицина-
лық инфрақұрылымның қолжетімділігін арттыру 
жөніндегі шаралардың тиімділігін атап көрсетеді.

Алайда, өткізу нарықтарының күрт төмен-
деуі  және  жеткізу тізбектерінің үзілуі, авиа-

тасымалдарды тоқтата тұру, азаматтардың 
жүріп-тұруын шектеу  және  өзін-өзі оқшаулау 
кәсіпкерлік субъектілерінің әртүрлі салалардағы 
іскерлік белсенділігінің айтарлықтай төменде-
уіне алып келді.

Ағымдағы нарықтық жағдайдағы ең осал салалар:

 сауда: -7,3%;

 бөлшек сауда: -4,1%;

 көтерме сауда: -7,4%;

 көлік және қоймалау: -17,2%;

 жүк айналымы: -3,4%;

 жолаушылар айналымы: -63,3;%;

 өнеркәсіптік өндіріс көлемі: -0,7%;

 тау-кен өндіру өнеркәсібіндегі өндіріс: -3,7%.

2020  жылы өңдеу өнеркәсібіндегі өндіріс 
(+3,9%), ауыл шаруашылығындағы өнім (+5,6%), 
құрылыс қызметтерінің көлемі (+11,2%), байла-
ныс саласындағы өнім (+8,6%) сияқты салаларда 
орын алған оң динамика Қазақстан экономика-
сын терең құлдыраудан «құтқарды».

Сонымен қатар, өткен жылы жұмыс істеп тұрған 
шағын және орта кәсіпкерлік субъектілері саны-
ның 2%-ға өсуі байқалды (2019 ж. - 1 330 244, 
2020 ж. – 1 354 825), бұл жаһандық дағдарыс 
жағдайында айтарлықтай жақсы көрсеткіш 
болып табылады.

Бұл ретте, негізгі капиталға құйылған инве-
стиция көлемінің динамикасы 2020  жылдың 
бірінші жартысында Қазақстан экономикасында 
орын алған елеулі құлдыраудан кейін теріс мән 
аймағында қалып отыр.

Экономика салаларының өсу қарқыны (нақты көлем индексі, %-бен)

ҚҰРЫЛЫС

БАЙЛАНЫС

БӨЛШЕК САУДА

АУЫЛ, ОРМАН ЖӘНЕ БАЛЫҚ ШАРУАШЫЛЫҒЫ

ЖОЛАУШЫЛАР АЙНАЛЫМЫ

ЖҮК АЙНАЛЫМЫ

КӨЛІК

ӨҢДЕУ ӨНЕРКӘСІБІНДЕГІ ӨНДІРІС

ТАУ-КЕН ӨНДІРІСІНДЕГІ ӨНДІРІС

ӨНЕРКӘСІП ӨНДІРІСІНІҢ КӨЛЕМІ

11,2%

8,6%

-4,1%

5,6%

-63,3%

-3,4%

-17,4%

3,9%

-3,7%

-0,7%

Темпы роста отраслей экономики
(индекс физического объёма)

11,2%

8,6%

-4,1%

5,6%

-63,3%

-3,4%

-17,4%

3,9%

-3,7%

-0,7%

Строительство

Связь

Розничная торговля

Сельское, лесное
и рыбное хозяйство

Пассажирооборот

Грузооборот

Транспорт

Производство в обрабатывающей 
промышленности

Производство в горнодобывающей 
промышленности

Объём промышленного 
производства
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2020  жылғы  қантар-желтоқсанда негізгі 
капиталға құйылған инвестиция көлемі 
12322,7  млрд  теңгені құрады, бұл 2019  жылмен 
салыстырғанда 3,4%-ға төмен.

Негізгі капиталға құйылған инвестиция 
көлемінің теріс динамикасына халықтың жан 
басына шаққандағы номиналды кірістерінің 
айтарлықтай төмендеуі және жұмыссыздық дең-
гейінің жоғарылауы да ықпалын тигізді.

Инвестиция көлемінің  және  халықтың табыс 
деңгейінің төмендеуі үй шаруашылықтары 
тарапынан да, кәсіпорындар тарапынан да ішкі 
тұтыну деңгейінде теріс динамиканың сақта-
луына себеп болады.

Global Economic Prospects есебінде жария-
ланған Дүниежүзілік Банктің болжамына сәйкес 
Қазақстанның ұлттық экономикасының өсімі 
2021  жылы 3,5%-ды құрайды. Біздің ойымызша 
нақты болжам жасалған.

Мына деректердің негізінде есептелген:

1 Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспар-
лау және реформалар агенттігінің Ұлттық стати-
стика бюросы 
stat.gov.kz
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COVID-19 ПАНДЕМИЯСЫНА БАЙЛАНЫСТЫ 
ТЖ ЖӘНЕ КАРАНТИН КЕЗЕҢІНДЕ БИЗНЕСТІ 
ҚОЛДАУ ЖӘНЕ ҚОРҒАУ

Кең ауқымды  және  қатаң оқшаулау шарала-
рын қолдану көптеген мәселелерді бейім-
деу және шешу үшін белгілі бір уақытты қажет 
етті.

Алдымен карантин шараларын бұзған кәсіп-
керлерге айыппұл салу  және  қамауға алу 
тәрізді шаралар қолданылды.

Бетперденің, байланыссыз термометрия 
аппараттарының жетіспеушілігі, COVID-19 
сынақтарының қымбаттығы  және  санитарлық 
дәрігерлердің талаптарын орындамаудың 
басқа да объективті себептері шектеу шара-
ларының әсерін күшейтті.

Төтенше жағдай (ТЖ) енгізілгеніне 2 ай тол-
май жатып Әкімшілік құқық бұзушылық туралы 

кодексінің (ӘҚБтК) 476-бабы «ТЖ режимін 
бұзу» бойынша 1244 адам, оның ішінде 
160 заңды тұлға және жеке кәсіпкер әкімшілік 
жауапкершілікке тартылды, қамауға алу 
шарасы да қолданылды.

Осы баптың санкциялары ескерту жасауды не 
10 АЕК мөлшерінде айыппұл салуды немесе 
15 тәулікке дейінгі мерзімге әкімшілік қамауға 
алуды көздейді.

2020  жылғы шілдеде ӘҚБтК-нің 476-бабы 
екінші бөлікпен толықтырылды, ол бір  жыл 
ішінде ТЖ режимін қайталап бұзғаны  үшін 
20  АЕК айыппұл салуды немесе 30 тәулікке 

дейін қамауға алуды көздейді.

МЫСАЛДАР:

2020  жылғы 27 наурызда Петропавл қаласының мамандандырылған әкімшілік соты кәсіпкерлерді, атап 

айтқанда Бимберин Н.П. мен Ульман Н.В.-ны өз дүкендеріне келушілерді маскасыз жібергені үшін (маска-

ларды тегін беруді қамтамасыз етпегені) және коронавирустың алдын алу бойынша жадынамалар тарат-

пағаны үшін 5 тәулік мерзімге қамауға алды.

2020  жылғы 2 сәуірде Саран қалалық соты ЖК Торская И.Р.-ді объектіге кіре берісте дезинфекциялық 

кілемшенің болмағаны үшін 1 тәулікке қамауға алды (Қарағанды облыстық соты қамауға алуды ескертуге 

ауыстырды, дегенмен кәсіпкер қамауға алу түріндегі жазасын толығымен өтеген).

Жеке кәсіпкер Т.П. Ремневаға қатысты дүкен тазалаушысы тазалау кезінде қолғапты шешіп, қолын хлор-

ланған сұйықтықтан тазартып, кейін қолғабын қайта киіп, тазалауды жалғастырғаны үшін хаттама жасалды 

(кейінірек бизнес-омбудсмен кеңсесінің қолдауымен Қарағанды қаласының мамандандырылған аудана-

ралық әкімшілік соты кәсіпкерді жауапкершіліктен босатты).

2020 жылғы 7 сәуірде жеке кәсіпкер И.Б. Каленскаяны Приозерск қалалық соты 3 тәулікке қамауға алды, 

өйткені «Таверна» кафесінің қызметкерлері жұмыс орнында бетпердесіз, бір реттік медициналық қолғапсыз 

жүрген, дезинфекциялық кілемше болмады, үстелдер арасындағы қашықтық 2 метрден аз болды (кейінірек 

кәсіпкер бизнес-омбудсмен кеңсесінің қатысуымен жауапкершіліктен босатылды).
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Қамауға алу коронавирустық инфекция-

ның таралуына қосымша жағдай туғызаты-

нын назарға ала отырып, Қазақстан кәсіп-

керлерінің құқықтарын қорғау жөніндегі 

уәкіл 2020  жылғы сәуірдің басында ІІМ мен 

Жоғарғы Сотқа азаматтардың қауіпсізді-

гін қамтамасыз ету мақсатында қамауға 

алу шарасын барынша аз қолдануды сұрап 

өтініш жіберді.

Ұсыныстарды Жоғарғы Сот қол-

дады  және  кәсіпкерлер тарапынан елеусіз 

бұзушылықтар орын алған жағдайда ескерту 

жасау немесе айыппұл салу сияқты шаралар 

жиі қолданыла бастады.

2020  жылдың ортасына қарай бизнес-ом-

будсмен кеңсесінің бастамасы бойынша 

Жоғарғы Сотпен, ІІМ, Денсаулық сақтау мини-

стрлігімен бірлесіп, формальды  және  бол-

машы бұзушылықтар үшін жазалау практика-

сын барынша азайту тәсілдері әзірленді.

ТЖ режимінің тоқтатылуымен каран-

тинді бұзушыларға ӘҚБтК-нің 462-бабы-

ның 3-бөлігі (мемлекеттік инспекциялар 

мен мемлекеттік бақылау  және  қадағалау 

органдарының лауазымды адамдарына 

олардың қызметтік міндеттерін орында-

уына кедергі келтіру, қаулыларды, нұсқама-

ларды және өзге де талаптарды орындамау) 

қолданылды.

ӘҚБтК-нің 462-бабының 3-бөлігі бойынша 

лауазымды тұлғалардың талаптары мен 

нұсқамаларын орындамағаны үшін қызметін 

тоқтата тұру мүмкіндігімен кәсіпкерлік субъ-

ектісінің санатына қарай (шағын, орта, ірі 

бизнес) 100 АЕК, 200 АЕК және 500 АЕК мөл-

шерінде айыппұл көзделген.

2020 жылғы шілде айының басында осы бап 

бойынша 263 кәсіпкерлік субъектісі (оның 

ішінде 7 ЖК) жауапкершілікке тартылды.

2020  жылғы шілде айының басынан бастап 

халықтың санитариялық-эпидемиологи-

ялық саламаттылығы саласындағы заңнама 

бұзылған кезде уәкілетті органдар ӘҚБтК-нің 

425-бабын «Халықтың санитариялық-эпиде-

миологиялық саламаттылығы саласындағы 

заңнама талаптарын, сондай-ақ гигиеналық 

нормативтерді бұзу» қолдана бастады.

ӘҚБтК-нің 425-бабының 1-бөлігі кәсіпкерлік 

субъектісінің санатына қарай 230 АЕК-тен 

1600 АЕК-ке дейін одан да жоғары айыппұл 

салуды көздейді.

Осы бапты қолданудың жарты  жылында 

(2020 жылғы шілде-желтоқсан) 31 444 тұлға 

жауапкершілікке тартылды, оның ішінде аза-

маттар – 27 790 адам (88%), 2 754 жеке кәсіп-

кер (9%)  және  900 заңды тұлға (3%). Яғни, 

кәсіпкерлердің тек 12%-ы немесе 3654 кәсіп-

керлік субъектісі ӘҚБтК-нің 425-бабы бой-

ынша әкімшілік жауапкершілікке тартылды.

Бұған кәсіпкер мен жеке тұлға (оның қызмет-

кері немесе тұтынушысы) арасындағы жау-

апкершілікті бөлу нәтижесінде қол жеткізілді. 

Кәсіпкер өз қызметкерлерінің  және  тұты-

нушылардың бетперде режимін бұзғаны үшін, 

егер оларға өз объектілерінде барлық сани-

тарлық жағдай қамтамасыз етілсе, жауапты 

болмауы тиіс.

Мұндай тәсілді Денсаулық сақтау министрлі-

гінің Тауарлар мен көрсетілетін қызметтердің 

сапасы мен қауіпсіздігін бақылау комитеті 1

қолдады.

1 2020 жылғы қыркүйекте Денсаулық сақтау министрлі-
гінің Тауарлар мен көрсетілетін қызметтердің сапасы 
мен қауіпсіздігін бақылау комитеті келесі бағыттар бой-
ынша екіге бөлінді: санитариялық-эпидемиологиялық 
және медициналық бақылау.
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ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙ МЕН КАРАНТИНДІК 
ШЕКТЕУЛЕРДЕН ТУЫНДАҒАН ДАУЛАРДЫ 
СОТҚА ДЕЙІН РЕТТЕУ

Пандемияның теріс салдарын жою мақсатында 
«Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасында 
жедел штаб құрылды. Осындай штабтар барлық 
өңірлік палаталардың алаңдарында да жұмыс 
істеді. Олардың құрамына бизнес-омбудсмен 
кеңсесінің қызметкерлері кірді.

Штабтар жанындағы жұмыс топтары кәсіпкер-
лерге дауларды сотқа дейін реттеуге жәрдем-
десу бойынша қызметті жүзеге асырды.

Мысалы, «Атамекеннің» жедел штабтары ком-
мерциялық  жылжымайтын мүлік объектілері 
бойынша 46 мыңнан астам жалға алушыға жәр-
дем көрсетті, 12621 жалға беруші ТЖ және каран-
тин кезеңінде жалдау төлемдерін кейінге қал-
дыруды немесе жалдау ақысының мөлшерін 
төмендетуді ұсына отырып, жалға алушыларға 
көмек қолын созды, бұл ықтимал сот талқылау-
ларының санын бірнеше есе қысқартты.

2020  жылғы 20 наурыз бен 20 маусым 
аралығында мемлекеттік меншік объек-
тілері  және  квазимемлекеттік сектор субъек-
тілерінің меншігі бойынша шағын және орта биз-
неске жалдау төлемдерін есептеу тоқтатылды.

Ұлттық экономика министрінің 2020  жылғы 
9 қазандағы № 75 Бұйрығымен жалдау төлемдерін 
есептеу 2020 жылдың соңына дейін тоқтатылды.

Мемлекеттік мүлік объектілері  және  квазимем-
лекеттік сектор субъектілерінің мүлкі бойынша 
жалдау төлемдерінен босату түріндегі жеңілдікті 
ұзарту жөніндегі бизнес-омбудсмен кеңсесінің 
ұсынысы 2021 жылы қолдау тапты және уәкілетті 
орган мемлекеттік мүлікті мүліктік жалдауға 
(жалға алуға) беру қағидаларына тиісті түзету-
лер дайындады.

Коммуналдық қызметтерді төлеуді кейінге 
қалдыру бойынша да нәтижеге қол жеткізілді. 
2157  кәсіпкер  үшін 951 млн теңгеден астам 
сомаға коммуналдық төлемдер кейінге қалды-
рылды.

Осы жұмысты жалғастыру үшін бизнес-омбудс-
мен кеңсесі Жоғарғы Соттың татуластыру рәсім-
дерін дамыту және ТЖ мен карантин кезеңінде 
даулардың алдын алу жөніндегі пилоттық жоба-
ларды бірлесіп іске асыру жөніндегі ұсыныста-
рын қолдады.

Өңірлердегі бизнес-омбудсмен кеңсесінің өкіл-
дері соттармен бірлесіп, жария даулардың алдын 

алу бойынша жобаларды іске қосты. Жобалар сот 
ғимараттарындағы сотқа дейінгі медиация каби-
неттері арқылы жүзеге асырылады. Бизнес-ом-
будсмен кеңсесінің қызметкерлері кәсіпкерлерге 
дауларды бейбіт жолмен реттеу және медиация 
аясында олардың аяқталуы бойынша консульта-
тивтік-құқықтық көмек көрсетеді.

Соттармен ынтымақтастықта келіп түскен 
талаптар мен қаралған істер бойынша өзара 
қарым-қатынас және ақпарат алмасу алгоритм-
дері әзірленді.

 Сотқа дейінгі медиация бойынша жұмыс шең-
берінде өңірлік палаталар соттармен бірлесіп 
2020 жылы 107 дауды реттеді (талап-арыздарды 
қараусыз қалдыру туралы арыз берілді, медиа-
тивтік келісімдер жасалды, проблемалар бой-
ынша екі жақты шешімдер қабылданды).

Қысқа мерзімге қарамастан  және  карантин-
дік іс-шараларды ескере отырып, сотқа дейінгі 
медиация кабинеттерінің көмегімен біршама 
нәтижелерге қол жеткізілді.

Сот жүйесін жетілдіру жөніндегі жұмыс тобы-
ның шеңберінде бизнес-қоғамдастық келесі 
ұсыныстарды енгізді:

соттарды қаржыландыруды арттыру;

судьялар корпусының кадрларын жаңарту;

дауларды сотқа дейін реттеу тәртібін 
кеңінен енгізу, дауларды Жоғарғы Сотқа 
дейін жеткізу бойынша мемлекеттік орган-
дардың міндеттерін алып тастау, мемле-
кеттік органдардың бизнес шығындарын 
өтеу рәсімдерін әзірлеу арқылы соттарға 
түсетін жүктемені төмендету;

сот тәжірибесін талдау  және  кассациялық 
саты шешімдерінің преюдициясын енгізу, 
сондай-ақ кассациялық істерді қарау  үшін 
Жоғарғы Соттың штатын ұлғайту кезінде 
жасанды интеллект енгізу арқылы сот төрелі-
гінің сапасын арттыру бойынша кассациялық 
өтінішхаттарды алқалы қарауға беру;

сот сараптамасын енгізу;

мамандарды тартудың кең тәжірибесін енгізу.

Ұсыныстарды жұмыс тобының мүшелері қол-
дады.
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ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙДЫ 
ЖӘНЕ КАРАНТИНДІК ШЕКТЕУЛЕРДІ 
ФОРС-МАЖОР ДЕП ТАНУ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Коронавирустық пандемия мен карантин 

әлем елдерінің экономикасына айтарлықтай 

әсер етті. Қазақстан да шет қалған жоқ. Көп-

теген кәсіпорындар мәжбүрлі тоқтап қалудың 

нәтижесінде қызметкерлерді ақысыз дема-

лысқа жіберді, ал кейбіреулері жұмысшы-

ларды қысқартуға мәжбүр болды. Бизнеске 

жүргізілген сауалнама (2020 жылдың 12 нау-

рызынан 6 сәуіріне дейін 5787 кәсіпкерлік 

субъектісі арасында сауалнама жүргізілді) 

кәсіпкерлердің 60%-ы қатаң карантиндік 

шаралар жағдайында шарттық міндеттеме-

лерін бұзуға мәжбүр болғанын көрсетті.

Сондықтан ТЖ режимі мен карантин кезеңінде 

Ұлттық кәсіпкерлер палатасы еңсерілмей-

тін күш – форс-мажор мән-жайларының 

туындағаны туралы куәлік беру жөніндегі 

өтінімдерді қараудың жедел рәсімін ұйымда-

стырды. 2020 жылы форс-мажорлық жағдай-

лардың орын алуы туралы 6273 анықтама 

берілді.

Бизнес  үшін экономикадағы жағымсыз 

құбылыстар төтенше жағдай режимін енгізу 

нәтижесінде пайда болды (шекаралардың 

жабылуы, облыстар арасындағы блок-бе-

кеттер, тұтас салалардың жұмысына тыйым 

салу және т.б.), алайда шектеу шараларының 

салдары көбінесе жеткізушілерді төтенше 

жағдай режимі тоқтатылғаннан кейін бір-

неше ай өткен соң да контрагенттер алдын-

дағы міндеттемелерін бұзуға мәжбүр етті. 

Әлемде COVID-19 коронавирустық инфекци-

ясының таралуы жеткізу тізбегінде жаһандық 

сәтсіздіктерді тудырды, бұл әсіресе қызметі 

шетелдік серіктестерге тәуелді болып тұрған 

отандық компанияларға әсер етті.

Сондықтан төтенше жағдай режимін 

форс-мажор деп тану мәселесі өткір мәсе-

леге айналды.

Алдын ала бағалау бизнес пен сот жүйесіне 

үлкен жүктеме болатын 1 миллионнан астам 

сот ісі туындауы мүмкін екенін көрсетті.

Шамадан тыс көп сот дауларын болдыр-

мау  үшін  және  іскерлік айналымның 

тұрақтылығын қамтамасыз ету  үшін барлық 

деңгейлерде төтенше жағдайды форс-ма-

жор деп тану туралы мәселе көтерілді. Биз-

нес-омбудсмен төтенше жағдай режимін 

форс-мажор жағдайы деп тану туралы 

Үкіметке  және  қажетті жүйелі шаралар 

қабылдау үшін Жоғарғы Сотқа жүгінді.

Жоғарғы Сот 2020 жылғы 6 мамырда жалпы 

отырыста форс-мажор бойынша ресми 

түсініктеме берді.

Кейіннен Мемлекет басшысының 2020 жылғы 

11 мамырдағы ТЖ режимін қамтамасыз ету 

жөніндегі мемлекеттік комиссияның қоры-

тынды отырысында берген тапсырмала-

рын ескере отырып, Азаматтық кодекстің 

359- бабы 2020  жылғы 3 шілдеде ТЖ-ны 

еңсерілмейтін күш мән-жайы (форс-мажор) 

деп тану туралы түзетумен толықтырылды.

Жоғарғы Соттың түсіндірмелері және заңна-

маға енгізілген түзетулер көптеген жағдай-

ларда келісім-шарттар бойынша келіспе-

ушіліктерді шешуге мүмкіндік берді, бірыңғай 

сот практикасын  және  дауларды әділ қара-

уды қамтамасыз етті.

Кәсіпкерлерге қатысты банкроттық рәсімін 

қозғауды 2020 жылғы 1 қазанға дейін тоқтата 

тұру туралы мәселе шешілді.



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ПРЕЗИДЕНТІНЕ БАЯНДАМА І 2020 ЖЫЛ 63

МОНИТОРИНГТІК ТОПТАРДЫҢ 
ҚЫЗМЕТІНДЕГІ БҰЗУШЫЛЫҚТАР

COVID-19 туындауына  және  таралуына жол 
бермеу жөніндегі ведомствоаралық комисси-
яның 2020  жылғы 18 мамырдағы хаттамасына 
сәйкес жергілікті атқарушы органдар кәсіпкер-
лердің карантиндік талаптарды сақтауын бақы-
лауды жүзеге асыру мақсатында мониторингтік 
топтар құрды.

2020  жыл ішінде мониторингтік топтардың 
жұмысы азаматтар мен кәсіпкерлер тарапынан 
қатаң сынға ұшырады.

Бизнес нысандары бойынша қолданыстағы 
заңнамаға қайшы келетін жұмыстарды жүргізе 
бастаған полицияның рейдтері ерекше алаңда-
ушылық тудырды. Іс жүзінде полиция қызмет-
керлері бизнес объектісіне барып, өз өкілет-
тіктерінен асып, кәсіпорын қызметкерлерінен 
жеке басын куәландыратын құжаттарды алып, 
оларды полиция бөлімшелеріне шақырған 
жағдайлар да болды.

Денсаулық сақтау министрлігі, ІІМ, Тауарлар 
мен қызметтердің сапасы мен қауіпсіздігін 
бақылау комитеті бірлескен алгоритмді бекітті, 
оған сәйкес полиция қызметкерлеріне бизнес 
нысандарын тексеруге жол берілмейді.

Кәсіпкерлердің көптеген өтініштері бойынша 
Ұлттық кәсіпкерлер палатасы мен бизнес-
омбудс мен кеңсесі барлық санитарлық шара-
ларды сақтаған жағдайда кәсіпкерлік қыз-
меттің бірқатар салаларының (көше саудасы 
объектілерінің, спорт кешендерінің (балаларға 
арналған үйірмелер, секциялар  және  т.б.), 
мектептен тыс қосымша білім беру ұйымда-
рының (даму, білім беру орталықтары, үйірме-
лер және т. б.) жұмысын жаңғырту мақсатында 
Бас мемлекеттік санитарлық дәрігерлердің қау-
лыларына түзетулер енгізу бойынша мемлекет-
тік органдарға хат жолдады.

Ұлттық кәсіпкерлер палатасы карантиндік 
шаралар кезеңінде тоқтатылған кәсіпорындар-
дың жұмысын қалпына келтіруге және уәкілетті 
органның рұқсатын алу қажеттілігіне байла-
ныс ты infokazakhstan.kz порталын әзірледі.

Портал жұмысының форматы өтініш берушіні 
тіркеуді, рұқсат алу қажеттілігі тұрғысынан 
объектінің қызмет түрін тексеруді, объект 

бо йын ша деректерді толтыруды, өтінімді 
қалыптастыруды және жіберуді, барлық сани-
тариялық талаптардың сақталуы үшін жауап-
кершілікті өзіне қабылдауды қамтиды.

Бас прокуратура Ұлттық кәсіпкерлер палата-
сымен бірлесіп барлық өңірлерде кәсіпкер-
лердің құқықтарын қорғау бойынша мобильдік 
топтар құрды, олардың міндеті объектіге шығу 
мүмкіндігімен бизнес құқықтарын бұзу бо йын ша 
өтініштерді жедел қабылдау  және  қарау болып 
табылады.

Мобильдік топтардың жұмысы локдауннан 
шығудың бастапқы кезеңінде бақылаушы 
органдар тарапынан заңсыз іс-әрекеттердің 
ықтимал тәуекелдерінің алдын алуға (келісіл-
меген рейдтік тексерулер, нақты шағымдар-
дың болмауы, фактілерді үстірт қарау, мемле-
кеттік органдар жұмысының көрсеткіштеріне 
ұмтылу және т.б.) бағдарланған болатын.

2020 жылғы 7 желтоқсанда шектеу іс-шарала-
рын, оның ішінде карантинді сақтау жөніндегі 
талаптардың бұзылғаны анықталған кезде 
лауазымды адамдардың әкімшілік сипаттағы 
шараларды қолдану жөніндегі іс-қимылдары-
ның жаңа алгоритмі қабылданды (Қазақстан 
Республикасының аумағында коронавирустық 
инфекцияның пайда болуы мен таралуына жол 
бермеу жөніндегі ВАК хаттамасымен бекітілді).

Бизнес-омбудсмен кеңсесінің мониторингтік 
топтар жұмысының нақты өлшемшарттарының 
жоқтығы туралы мәлімдемесінен кейін, 14 жел-
тоқсанда алгоритмге түзетулер енгізілді, олар 
толық көлемде болмаса да, көптеген мәселе-
лерді шешті.

Жаңа редакциядағы алгоритм бизнестің мүд-
делерін мейлінше ашық ұсынады, мониторингтік 
топтар құрамының ашықтығы  және  объек-
тілерде тексерулер жүргізу тәртібі мәселе-
лерінің ашықтығын қамтамасыз етеді.

Мысалы, жаңа алгоритмге сәйкес жергілікті 
атқарушы орган мониторингтік топтардың дер-
бес құрамын рейдтік іс-шаралар басталғанға 
дейін өзінің интернет-ресурсында жариялайды, 
ал объектілердің мониторингі тек 5 талапты 
сақтау үшін жүзеге асырылады:
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объектінің қызметін шектеу (жұмыс режимі);

отбасылық, еске алу іс-шараларын (бан-
кеттер, үйлену тойлары, мерейтойлар, еске 
алу) және адамдар көп жиналатын өзге де 
іс-шараларды өткізуге шектеу салу;

әлеуметтік қашықтықты сақтау;

бетперде режимі;

келушілер санының лимиттен асып кетуі.

Дезинфекциялық кілемшелер мен тоннель-
дердің болуы сияқты басқа талаптар тексеріл-
мейді.

Бес бұзушылықтың біреуі анықталған жағдайда 
материалдар әкімшілік іс жүргізу үшін санитар-
лық қызметке беріледі. Бұл жағдайда санитар-
лық дәрігердің объектіге шығуы қажет емес.

Топтардың ашық жұмысы  үшін бизнес-ом-
будсмен кеңсесінің тексерілетін учаскелерді 
алдын ала анықтау қажеттігі туралы ұсынысы 
қолдау тапты.

2020  жылдың соңында Түркістан облысында 
пилоттық жоба іске қосылды: барлық тексеру-
лерге шығу ақпараттық жүйеде тіркеледі, облыс 
әкімдігі нақты уақыт режимінде бұзушылықтар 
(объектілер, бұзушылықтар, аудандар бой-
ынша) жөніндегі жалпы көріністі қадағалайды.

Аталған тәжірибені барлық өңірлерге тарату 
ұсынылды, тиісті хат барлық әкімдіктерге 
жіберілді.

2021  жылғы 4 ақпанда Ұлттық кәсіпкерлер 
палатасының Кәсіпкерлердің құқықтарын 
қорғау және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қи-
мыл жөніндегі кеңесінің отырысында монито-
рингтік топтардың жұмысына қатысты мәселелер 
талқыланды.

Олардың қызметінде әкімшілік сипаттағы 
шараларды қолдану бойынша лауазымды 
тұлғалардың іс-қимыл алгоритмінің көптеген 
бұзушылықтары анықталды. Өңірлерде бірыңғай 
тәжірибенің болмауы кәсіпкерлік қызметті 
тежейді және елеулі шығындарға алып келеді.

Жекелеген лауазымды адамдар карантинді 
желеу етіп заңдарда көзделмеген шектеулерді 
енгізу арқылы кәсіпкерліктің дамуына кедергі 
жасайды.

Мониторингтік топтарға кіретін 12 лауазымды 
тұлға тәртіптік жауапкершілікке тартылды. 
Прокурорлардың наразылығы бойынша 
33 әкімшілік іс тоқтатылды, санитарлық 
дәрігерлердің 35 қаулысы күшін 
жойды және өзгертілді. Мысал келтіре кетсек.

НҰР-СҰЛТАН ҚАЛАСЫ БОЙЫНША

Нұр-Сұлтан қаласында заңды бұза отырып 
жасалған көптеген хаттамалар анықталды. 
2020  жылдың шілде-тамыз айларында санита-
риялық-эпидемиологиялық қызмет органдары 
110 млн.теңгеден астам сомаға 300-ден астам 
кәсіпкерді әкімшілік жауапкершілікке тартты, атап 
айтқанда Байқоңыр ауданы бойынша 50-ден 
астам хаттама толтырылды (қызметті белгілен-
ген уақыттан тыс жүзеге асырғаны  үшін – 40; 
қызметкерлерде жеке қорғану құралдарының 
болмағаны үшін – 3; өздігінен алып кетуді жүзеге 
асырғаны  үшін – 1; сатып алушылардың касса 
алдындағы қашықтықты сақтамағаны  үшін - 1; 
тоқтатылған қызметті жүзеге асырғаны үшін - 6).

Хаттамаларды жасау үшін 30 күннен астам уақыт 
қажет болған фактілер анықталды (ӘҚБтК бой-
ынша хаттама жедел түрде жасалуы тиіс). СЭС 
органдары кәсіпкерді заңсыз негіздер бойынша 
жауапкершілікке тартуға әрекет жасаған.

Мәселен, Нұр-Сұлтан қаласының маманданды-
рылған ауданаралық әкімшілік соты «Orchestra» 
балалар киімі дүкені бар кәсіпкерге қатысты 
әкімшілік істі қарады.

СЭС органы таңбалаудың болуына қара-
мастан, сатып алушылардың касса алдындағы 
қашықтықты (1 метр) сақтамағаны үшін кәсіпкер 
жауапты болуы тиіс деп есептеген. Сондай-ақ, 
кәсіпкер «Қоғамдық тамақтану объектілеріне 
қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық 
талаптарды» бұзды деп айыпталды.

Сот құқық бұзушылық құрамының болмауына 
байланысты істі тоқтатты.

«Технодом Оператор»  АҚ-н СЭС органы оның 
объектісінде сатып алушы тауарды өзі алып 



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ПРЕЗИДЕНТІНЕ БАЯНДАМА І 2020 ЖЫЛ 65

кеткені үшін жауапқа тартты, ал іс жүзінде сатып 
алушы тауарды қайтару үшін келген. Нәтижесінде 
кәсіпкерге 4 млн теңгеден астам сомаға заңсыз 
айыппұл салынды, дегенмен іс материалдарында 
тауарды қайтару туралы дәлелдемелер 
болған (тауарды қайтару туралы чек, клиентке 
түсіндірме және дүкен қызметкерлерінің тауарды 
қайтару туралы түсіндірмесі).

АЛМАТЫ ҚАЛАСЫ БОЙЫНША

Алматы қаласының полиция қызметкер-
лері 2020  жылдың қараша айында «Бренд-
8» ЖШС  қатысты негізсіз хаттама жасап, оны 
әкімшілік іс қозғау туралы мәселені шешу  үшін 
уәкілетті органға жіберді, дегенмен құқық 
бұзушылықты дүкенге келуші жасаған, ал тұты-
нушының жеке басын куәландыратын құжатты 
полиция қызметкерлері сұрамаған болып шықты.

Бизнес-омбудсмен кеңсесінің тікелей 
араласуынан кейін ғана әкімшілік құқық 
бұзушылық туралы хаттама жойылып, мониторинг 
тобының тексеру материалдары полицияға 
қайтарылды.

ШЫҒЫС ҚАЗАҚСТАН 
ОБЛЫСЫ БОЙЫНША

Шығыс Қазақстан облысының Глубокое 
ауданында мониторингтік топ дезинфекциялық 
құралға нұсқаулықтың жоқтығынан кәсіпкерді 
жауапкершілікке тартуға тырысты, ал нұсқаулық 
құралдың қаптамасында болған. «Мобильді» 
прокурордың көмегімен әкімшілік істі тоқтатуға 
қол жеткізілді.

ПАВЛОДАР ОБЛЫСЫ БОЙЫНША

Прокурордың наразылығы бойынша Павлодар 
қаласының жеке кәсіпкері Каримова тыйым 
салынған уақытта азық-түлік өнімдерін сатумен 
айналыспайтын дүкеннің қызметі үшін әкімшілік 
жазадан босатылды, ал мемлекеттік тіркеуге 
сәйкес дүкен азық-түлік өнімдерін сататын дүкен 

болып табылады (оның құрамына азық-түлік 
емес тауарлар бөлімдері де кіреді).

ҚОСТАНАЙ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША

Қостанай қаласының бас санитарлық дәрі-
гері ӘҚБтК-нің 425-бабы бойынша полиция 
органдарының материалдарын қарау кезінде 
жиналған дәлелдемелерді есепке алмай, құқық 
бұзушылық субъектісін анықтады. Нәтижесінде 
бір құқық бұзушылық  үшін бір жағдайда жеке 
тұлға, екіншісінде – бизнес субъектісінің бас-
шысы, ал үшіншісінде – бизнес субъектісінің өзі 
жауапкершілікке тартылды, әрқайсысына әртүрлі 
жаза қолданылған.

Мониторингтік топтардың қызметі тек эпиде-
мияға қарсы шаралардың бұзылуын анықтауға 
бағытталған.

Олардың қызметі алдын алу  және  заңнаманы 
түсіндіру және олардың сақталмауына байланы-
сты ықтимал зардаптардың ауырлығы жөніндегі 
мақсаттарды көздемейді.

Осыған байланысты кәсіпкердің кінәсін 
анықтап алмай, бұзушылықтарды егжей-тег-
жейлі  және  объективті талқылаусыз құжаттау 
практикасы кең таралған.

Кәсіпкерлердің көпшілігі кінәні мойындауға 
мәжбүр болады, өйткені бұл жағдайда олар 
салынатын айыппұлдың 50%-н ғана төлеуге 
мүмкіндігі бар. Келіспеген  және  сотқа жүгінген 
жағдайда айыппұлды толық мөлшерде төлеуге 
тура келеді, әдетте шешім кәсіпкердің пайдасына 
шығарылмайды.

Бизнес-омбудсменнің кеңсесі мен Ұлттық кәсіп-
керлер палатасы Денсаулық сақтау министрлі-
гінің атына Шымкент қаласының бас санитарлық 
дәрігерінің жауапкершілігі туралы мәселені қарау, 
санитарлық дәрігерлердің қызметін олар шыға-
ратын нормативтік құқықтық актілердегі олардың 
құзыретінен шығатын талаптарды алып тастауға 
бейімдеу, профилактикалық шараларды кеңірек 
қолдануға назар аудара отырып, Әкімшілік 
кодекстің 425-бабын қолдану практикасына 
ерекше назар аудару бойынша ұсыныстар жіберді.
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КӘСІПКЕРЛІК ҚЫЗМЕТТІ 
ЗАҢСЫЗ ШЕКТЕУ

Пандемияның алғашқы кезеңдерінде өңір-

лердің кейбір бас мемлекеттік санитар-

лық дәрігерлері  және  басқа да лауазымды 

адамдар кәсіпкерлік қызметті заңсыз шек-

тейтін немесе олардың жұмыс істеуіне тыйым 

салатын шешімдер қабылдады.

Заңнаманы қолданудың бірыңғай практи-

касының болмауы, заңсыз өңірлік «норма 

шығармашылығы» кәсіпкерлік қызметті 

тежейді және бизнесті шығынға батырады.

Мысалы, көлік прокуратурасының талабы бой-

ынша 2020 жылғы 15 тамызда елдің бас мем-

лекеттік санитарлық дәрігері жолаушыларды 

шағын автобустармен тасымалдау шарттарын 

анықтады (көп орынды автобустарға ұқсас), 

осыған байланысты Ақтөбе облысында дема-

лыс күндері азық-түлік жеткізу қызметтерінің 

қызметіне шектеу салынды (елдің бас сани-

тарлық дәрігерінің қаулысымен аталған биз-

нес субъектілерінің жұмысына рұқсат етілген).

Ақмола облысы санитарлық дәрігерінің қау-

лысымен қоғамдық тамақтану объектілерінің 

жұмысы тек ашық ауада ғана рұқсат етілуімен 

заңсыз шектелді, ал республикалық сани-

тарлық дәрігердің қаулысымен қоғамдық 

тамақтану объектілерінің қызметіне үй-жайда 

да рұқсат етілді.

Мәселен, Қызылорда облысының дәріхана-

лық бөлшек сауда желісі иелерінің («Фар-

матека», «Чингиз», «Агри-5», «Фармсервис» 

ЖШС) шағымы бойынша прокуратура бәсе-

келестікті қорғау саласындағы заңнаманы 

бұзуға жол бермеу туралы Монополияға 

қарсы департаменттің төрт заңсыз хабар-

ламасына наразылық білдірді. Монополияға 

қарсы органның пікірінше, фармацевтика-

лық компаниялар дәрі-дәрмектерді қымбат 

бағамен сату кезінде баға келісімін ұйымда-

стырды. Шын мәнінде, дәрі-дәрмектің бағасы 

мемлекет белгілеген шекті бағадан аспаған 

болатын.

Жекелеген лауазымды адамдар карантинді 

желеу етіп заңдарда көзделмеген шектеу-

лерді енгізу арқылы кәсіпкерліктің дамуына 

кедергі жасайды. 

Мысалы, Қызылорда облысы Жалағаш ауда-

нындағы ауылдық округ әкімі 2020  жылдың 

маусым айында азық-түлік дүкендері бар 

кәсіпкерлерді жұмыс уақытын сағат 10.00-ден 

17.00-ге дейін шектеу туралы жазбаша хабар-

дар етті.

Сонымен қатар, Қызылорда облысының 

бас мемлекеттік санитарлық дәрігерінің 

2020  жылғы 16 маусымдағы №  15 қаулы-

сына сәйкес азық-түлік гипермаркеттерінің, 

көтерме сауда маркеттерінің, супермар-

кеттердің, шағын маркеттердің, бірінші 

кезекте қажетті тауарлар саудасын (шару-

ашылық  және  гигиеналық тауарлар) жүзеге 

асыратын дүкендердің жұмысы бетперде 

режимін, кезекте әлеуметтік қашықтықты 

сақтай отырып  және  дезинфекциялау іс-ша-

раларын жүргізе отырып, сағат 10.00-ден 

22.00-ге дейін белгіленген.

Қызылорда облысы Кәсіпкерлер құқығын 

қорғау  және  сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

іс-қимыл жөніндегі кеңестің отырысында 

проб лемалық мәселе қаралғаннан кейін 

Жалағаш ауданының прокуратурасы ауыл 

округінің әкіміне қатысты әкімшілік құқық 

бұзушылық туралы ӘҚБтК-нің 173-бабы 

бойынша кәсіпкерлік қызметке заңсыз ара-

ласқаны үшін іс қозғады.

Шымкент қаласында Бас мемлекеттік сани-

тарлық дәрігер екі заңсыз шешім шығарды, 

олар 12,5 мыңға жуық кәсіпкердің, оның ішінде 

автокөлік құралдарына қызмет көрсету сала-

сындағы 243 кәсіпкердің қызметін шектеді.

Прокуратура органдары барлығы 13 мыңға 

жуық кәсіпкердің құқығы бұзылған деп 

таныды.



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ПРЕЗИДЕНТІНЕ БАЯНДАМА І 2020 ЖЫЛ 67

КАРАНТИНДІК ШАРАЛАРДЫ БҰЗҒАНЫ ҮШІН 
САЛЫНАТЫН АЙЫППҰЛ МӨЛШЕРІН ТӨМЕНДЕТУ 
БОЙЫНША ЖҰМЫС

Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 

саламаттылығы саласындағы талаптарды, 

сондай-ақ гигиеналық нормативтерді, техни-

калық регламенттерді бұзғаны  үшін салына-

тын айыппұл мөлшері «Қазақстан Республи-

касының кейбір заңнамалық актілеріне өлшем 

бірлігін қамтамасыз ету  және  стандарттау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен толықты-

рулар енгізу туралы» 2018  жылғы 5  қазан-

дағы заңда 8-13 есеге дейін ұлғайтылып, 

2019 жылғы 11 сәуірде қолданысқа енгізілді.

Қоғамдық қауіптілік дәрежесіне қарамастан, 

заң талаптарын кез келген бұзғаны  үшін 

өндіріп алуды қолдану көзделгенін ескере 

отырып, мұндай жоғары айыппұлдар әкімшілік 

жауаптылықтың құқық бұзушылық сипатына 

сәйкестік қағидатына сәйкес келмейді.

Жоғарыда көрсетілген бап бойынша айыппұл 

мөлшерін төмендету мәселесі жүйелі про-

блемалар тізіліміне енгізілген  және  әртүрлі 

алаңдарда бірнеше рет талқыланған.

2020  жылғы маусымда айыппұл мөлшерін 

төмендету жөніндегі ұсыныстар, сондай-ақ 

әкімшілік заңнаманы жетілдіру жөніндегі өзге 

де ұсыныстар Әділет министрлігіне мүдделі 

мемлекеттік органдармен одан әрі талқы-

лау және әзірленіп жатқан «ӘҚБтК-ге өзгері-

стер мен толықтырулар енгізу туралы» заң 

жобасы шеңберінде олар бойынша шаралар 

қабылдау үшін жіберілді.

Бұл ретте, құқық бұзушылықтың қоғамдық 

қауіптілік дәрежесіне байланысты осындай 

баптарға жауапкершілік мөлшеріне сара-

ланған тәсілді көздеу ұсынылды.

2021  жылғы 22  қантарда кәсіпкерлік субъек-

тілерінің проблемалық мәселелерін орындау 

бойынша өткізілген кеңесте Премьер-Ми-

нистрдің бірінші орынбасары А.Ә.  Смай-

ылов Денсаулық сақтау министрлігіне 

ағымдағы  жылғы 5 ақпанға дейін Әділет 

министрлігімен  және  Ұлттық палатамен бір-

лесіп, халықтың санитариялық-эпидемиоло-

гиялық саламаттылығы саласындағы заңнама 

талаптарын  және  гигиеналық норматив-

терді бұзғаны  үшін әкімшілік санкцияларды 

сараланған қолдану бойынша әзірленген 

тәсілдерді заңнамалық бекіту мәселелерін 

пысықтауды тапсырды.

2021  жылғы 1 ақпанда бизнес-омбудсмен 

кеңсесі ӘҚБтК-нің 425-бабында көрсетілген 

айыппұл мөлшерін төмендету жөніндегі тиісті 

ұсыныстарды одан әрі талқылау  және  олар 

бойынша шаралар қабылдау үшін денсаулық 

сақтау министрлігіне жолдады.

Талқылау қорытындысы бойынша, денсаулық 

сақтау министрлігі айыппұл мөлшерін төмен-

дету бойынша ұсыныстарды қолдады, сон-

дай-ақ олар Әділет министрлігімен келісілді.

ӘҚБтК-нің 425-бабы бойынша айыппұл мөл-

шерін төмендету бойынша жұмысты 2021 жыл-

дың ішінде аяқтау жоспарланып отыр.
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ҚАЗАҚСТАН КӘСІПКЕРЛЕРІНІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН 
ҚОРҒАУ ЖӨНІНДЕГІ УӘКІЛ ҰСЫНҒАН ҚОЛДАУ 
ШАРАЛАРЫ

Бизнес-омбудсмен ТЖ кезеңінде кәсіпкерлерді қолдауға қатысты 
ұсыныстарымен мемлекеттік органдарға хат жолдады:

1. Кәсіпкерлік субъектілеріне қатысты 
карантин талаптарының орындалуын 
бақылауға байланысты емес бақылаушы 
органдардың жоспарланған тексерулерін 
жүргізу:

 Бас прокурор Ғ. Д. Нұрдәулетовке 

20.  03. 2020 ж. № 3371/18 коронавирус-

тың таралуын болдырмау мақсатында 

жоспарланған тексерулерді тоқтата 

тұру  және  кейінге қалдыру бойынша 

шұғыл шаралар қабылдау қажеттілігі 

туралы хат;

 Премьер-Министр А.Ұ. Маминге 

20. 03. 2020 ж. № 3372/18 коронавиру-

стың таралуын болдырмау мақсатында 

жоспарланған тексерулерді тоқтата 

тұру  және  кейінге қалдыру бойынша 

шұғыл шаралар қабылдау қажеттілігі 

туралы хат.

2. Жекелеген аумақтық мемлекеттік кіріс-
тер органдарының шектеу сипатындағы 
салықтық әкімшілендірудің қатаң шара-
ларын қабылдауы.

 Қаржы министрлігі Мемлекеттік кірістер 

комитетінің төрағасы М.Е. Сұлтанғазиевке 

27.  03.  2020 ж. №  3609/19 кәсіпкерлерге 

қатысты қатаң шараларды қолдануға жол 

бермеу жөнінде және жекелеген белгілен-

ген фактілер бойынша қызметтік тергеу 

жүргізу туралы көмек көрсету өтінішімен 

хат.

3. Халықтың, шағын  және  орта бизнестің 
қарыздары бойынша негізгі борыш пен 
сыйақы сомаларын төлеуді тоқтата тұру-
дың бекітілген тәртібінің тәуекелдері мен 
олқылықтары.

 Қаржы нарығын реттеу және дамыту агент-

тігінің төрағасы М.Е. Әбілқасымоваға ЭҚЖЖ 

нақты кодтарын көрсете отырып, салалар 

тізбесін кеңейтуге  және  қарызды өтеу, 

мерзімін ұзарту мерзімінің соңына кейінге 

қалдырылған төлемдер бойынша төлем-

дерді автоматты түрде ке йін ге қалдыру 

мерзіміне көшіруге жәрдем көрсету туралы 

өтінішпен хат жолданды, 01.  04.  2020 ж. 

№ 3804/18.

4. Онлайн-режимге сауданы қайта формат-
таған бизнестің әкімшілік кедергілері:

 Нұр-Сұлтан қаласының әкімі А.С. Көлгі-

новке 02.04. 2020 ж. № 4026/18 хатымен 

қала аумағында курьерлік жеткізуді 

жүзеге асыратын қызметкерлерге тау-

арларды өткізуге рұқсат беру мүмкінді-

гін қарастыруды сұрап өтініш білдірді. 

Сондай-ақ QR-кодтарды қолдану 

арқылы курьерлердің барлық тиісті 

құжаттарын тексеруді қамтамасыз ету 

ұсынылды;

 Шымкент қаласының әкімі М.Д. Айте-

новке қала аумағында тауарларды 

курьерлік жеткізуді жүзеге асыратын 

қызметкерлердің жүріп-тұруына рұқсат 

беру мүмкіндігін қарастыру өтінішімен 

хат жолданды, 04. 04. 2020 ж. № 4138/18. 

Сондай-ақ, QR-кодтарды қолдану 

арқылы курьерлердің барлық тиісті 

құжаттарын тексеруді қамтамасыз ету 

ұсынылды.

5. ТЖ режимімен байланысты 
бұзушылықтар үшін санкция ретінде қол-
данылатын қамауға алу жазасы (ТП. 6) 
ӘҚБтК-нің 476-бабы):

 Жоғарғы Сот Төрағасы Ж. Қ. Асановқа 

санитариялық-эпидемиологиялық 

нор ма лардың талаптарын бұзған 

кәсіпкерлерге қамауға алу түріндегі 

жазаны барынша аз қолдануға бағыт-

талған ТЖ  және  карантин кезеңіне 

сот практикасын енгізу мүмкіндігін 
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қарау туралы өтінішпен хат жолданды, 

02. 04. 2020 ж. № 4060/17;

 Ішкі істер министрі Е.З. Тұрғымба-

евқа өңірлердің полиция органда-

рының жеке құрамын бірінші кезекте 

ескерту  және  айыппұл түрінде 

әкімшілік жазалардың санитариялық – 

эпидемиологиялық нормаларының 

талаптарын бұзған кәсіпкерлерге 

қолдану мақсатында профилактика-

лық және түсіндіру іс-шараларын жүр-

гізуге және ерекше жағдайларда ғана 

қамауға алуға бағыттау өтінішімен хат 

жолданды, 02. 04. 2020 ж. № 4061/17.

6. Бидай тиелген вагондарды жөнелту  үшін 
теміржол станциялары қызметкерлерінің 
құжаттарды қабылдаудан бас тартуы; Ауыл 
шаруашылығы министрлігінің 22. 03. 2020 ж. 
№ 103 бұйрығын нақтылау қажеттілігі; мем-
лекеттік шекарадағы жағдай.

 Премьер-Министрдің орынбасары 

Р.  В.  Склярға өтінішпен хат жолданды, 

03. 04. 2020  ж. № 4133/08:

 уәкілетті мемлекеттік органдар мен 

ұйымдарға (ИИДМ, АШМ, ИСМ және «ҚТЖ» 

ҰК»  АҚ-на) мәселелерді шешу бойынша 

шұғыл түрде көмек көрсету және шаралар 

қабылдауды тапсыру туралы;

 кодты нақтылау арқылы тазартыл-

маған май шикізатының экспортына 

тыйым салуды алып тастау мәселесін 

қарау туралы;

 уәкілетті мемлекеттік органдарға (СІМ, 

ҰҚК, МКК, ИИДМ) қазақстандық көлік 

құралдары мен тауарларды өткізу 

бойынша жәрдемдесуді жедел түрде 

қамтамасыз етуді тапсыру туралы.

7. Қазақстан халқын дәрілік заттар-
мен  және  медициналық бұйымдармен 
қамтамасыз ету кезінде отандық фарма-
цевтикалық компаниялардың мүдделерін 
қорғау.

 Денсаулық сақтау министрі Е.А. Бірта-

новқа отандық компаниялардың мүд-

делерін қорғауды қамтамасыз етуге 

мүмкіндік беретін тетікті көздеу қажет-

тігі және уәкілетті органдар мен ұйымдарға 

медициналық бұйымдар мен дәрілік зат-

тарды сатып алу шеңберінде шарттық мін-

деттемелерді мүлтіксіз сақтау тапсырмасы 

туралы хат, 03. 04. 2020 ж. № 4132/17.

8. Қатаң карантиндік шаралар қолданы-
латын кезеңде коммуналдық төлем мөл-
шерін төмендету және кейінге қалдыру.

Ұлттық экономика министрлігі Табиғи 

монополияларды реттеу комитетінің 

төрағасы А.К. Дарбаевқа табиғи монопо-

лиялар субъектілері ұсынатын коммунал-

дық қызметтерді төлеушілер үшін босаңсу 

тетігін әзірлеу мүмкіндігін қарастыру 

өтінішімен хат жолданды 06.  04.  2020  ж. 

№ 4172/17.

9. Сауданы онлайн-режимге қайта формат-
тау, карантиндік аймақтар арқылы көк-
темгі егіс жұмыстарына дайындық.

 Премьер-Министр А. Ұ. Маминге өтінішпен 

хат, 06. 04. 2020 ж. № 4183/18:

қала аумағында тауарларды курьерлік 

жеткізуді жүзеге асыратын қызметкер-

лердің жүріп-тұруына рұқсат беру мүм-

кіндігін қарастыру. Сондай-ақ QR-код-

тарды қолдану арқылы курьерлердің 

барлық тиісті құжаттарын тексеруді 

қамтамасыз ету ұсынылды;

көктемгі дала жұмыстары кестесінің 

бұзылуына жол бермеу  және  күзге 

қарай азық-түлік тапшылығының алдын 

алу, коронавирустық инфекцияның 

таралуын болдырмау жөніндегі өңір-

лік жедел штабтарға қызметін жүзеге 

асыру мақсатында фермерлер мен 

олардың қызметкерлерінің карантин-

дік аймақтар арқылы кедергісіз өту 

мүмкіндігін пысықтау тапсырылсын.

.
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10. Әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тау-

арлары (ӘМАТ) бағасының шекті бағадан 

асып кетуі.

 Сауда және интеграция министрі Б.Т. Сұл-

тановқа  қалалар мен аудандардың 

кәсіпкерлік бөлімдерінің, сондай-ақ өңір-

лік кәсіпкерлер палаталары өкілдерінің 

қатысуымен кәсіпкерлік субъектілері  үшін 

ӘМАТ-ға шекті бағаның артуын алғаш рет 

белгілеу кезінде әкімшілік құқық бұзушылық 

туралы хаттамалар жасамай-ақ түсіндіру 

жұмыстарын ұйымдастыру ұсынысымен хат 

жолданды, 14 .04. 2020 ж. № 4539/17.

11. Қатаң карантиндік шаралар қолданыла-

тын кезеңде құрылыс және фармацевтика 

саласындағы кәсіпкерлік қоғамдастықтың 

жаппай проблемалары.

 Премьер-Министр А. Ұ. Маминге 

20. 04. 2020 ж. № 4832/18 өтінішімен хат:

 мемлекеттік комиссияның кезекті 

отырысында мемлекеттік тапсы-

рыс  және  квазимемлекеттік сектор 

тапсырысы шеңберінде барлық шарт-

тар бойынша құрылыс-монтаждау 

жұмыстарын орындау мерзімдерін 

4 айға автоматты түрде ұзарту туралы 

мәселені қарау туралы;

 алғаш рет әлеуметтік маңызы бар азық-

түлік тауарларына шекті бағадан асып 

кету фактілері анықталған кезде кәсіп-

керлер арасында алдын алу бойынша 

түсіндіру жұмыстарын күшейту туралы;

 егер енгізілген шектеулерге байла-

нысты бұзушылықтарға жол берілсе, 

қаржы  және  денсаулық сақтау мини-

стрліктеріне жеткізушілерді реттелетін 

сатып алу шеңберінде айыппұл санк-

цияларынан босатуды тапсыру туралы.

12. Ірі кәсіпкерлік субъектілеріне мемлекет-

тік қолдау көрсету қажеттілігі туралы.

 Премьер-Министр А.Ұ. Маминге қосылған 

құн салығының шегін қайта қарау бой-

ынша, аванстық төлемдер бойынша, тек-

серулер жүргізуді тоқтата тұру бойынша, 

кіріс мөлшерінің төмендеуіне және басқа 

да қолдау шараларына байланысты 

еңбекақы төлеу қорына түсетін жүк-

темені төмендету бойынша шаралар 

қабылдау қажеттігі туралы хат жолданды, 

20. 04. 2020 ж. № 4847/19.

13. Салық саясаты бөлігінде Үкіметтің 

27. 03. 2020 ж. қаулысын іске асыру

 Мемлекеттік кірістер комитетінің төрағасы 

М.Е. Сұлтанғазиевке кәсіпкерлердің тау-

арларды кедендік декларациялау кезінде 

импортқа қосылған құн салығын төлеу 

бойынша кейінге қалдыруды алуы бой-

ынша жедел шаралар қабылдау туралы 

өтінішпен хат жолданды, 24.  04.  2020  ж. 

№ 4903/06.

14. Көктемгі егіс жұмыстары мен ауыл шару-

ашылығы іс-шараларын жүргізуге тар-

тылған көлік құралдарының жүріп-тұру 

мүмкіндігінің болмауы.

 Алматы қаласының әкімі Б. Ә. Сағынта-

евқа Қазақстан Республикасының Бас 

мемлекеттік санитарлық дәрігерінің 

17.  04.  2020  ж. №  34-ПГВр қаулысына 

сәйкес Алматы қаласы жедел штабының 

хаттамасына көктемгі дала жұмыстарын 

жүргізуге тартылған адамдардың өткізу 

пункттері арқылы кедергісіз жүріп-тұруы 

жөніндегі норманы енгізу қажеттігі туралы 

хат жолданды, 22. 04. 2020 ж. № 4933/17.
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15. «Нұрлы жол» өткізу пунктінде көлік 

құралдарының жиналуы, «Май-

қапшағай»  және  «Бақты» өткізу пункт-

терінің жұмысын қалпына келтіру.

 Премьер-Министрдің бірінші орынба-

сары – Қаржы министрі А.Ә. Смайыловқа 

Қытай Халық Республикасының уәкілетті 

органдарымен қауіпті жүктерді тасы-

малдау туралы мәселені реттеу жөнінде 

шаралар қабылдау туралы, сондай-ақ 

«Майқапшағай»  және  «Бақты» өткізу 

пункттерінің жұмысын қайта бастау мүм-

кіндігі туралы мәселені қарау туралы 

өтінішпен хат жолданды, 22.  04.  2020  ж. 

№ 4942/17.

16. Банкроттық өндірістерінің санын 

ұлғайту.

 Премьер-Министрдің бірінші орынба-

сары – Қаржы министрі А.Ә. Смайыловқа, 

Қазақстанда банкроттық туралы істерді 

қозғауға мораторий енгізу  және  ұқсас 

шаралар қабылдау жөніндегі Ресей Феде-

рациясының тәжірибесін қа рау  жә не  қа-

былдау өтінішімен хат жолданды, 

22. 04. 2020 ж. № 6582/16.

17. Салық  және  бюджетке төленетін басқа 

да міндетті төлемдерді төлеуден боса-

тылған қызмет түрлерінің тізбесін 

кеңейту.

 Ұлттық экономика министрі Р. Е. Дале-

новке Үкіметтің 20.  04.  2020  ж. қаулы-

сымен бекітілген кәсіпкерлік субъектілері 

салық және бюджетке төленетін басқа да 

төлемдерді төлеуден босатылған қызмет 

түрлерінің тізбесіне экономикалық қыз-

меттің қосымша түрлерін енгізу мүмкінді-

гін қарау туралы өтінішпен хат жолданды, 

25. 04. 2020 ж. № 5071/19.

18. Төтенше жағдай түріндегі еңсерілмейтін 

күш мән-жайларының орын алуына бай-

ланысты шарттық міндеттемелердің жап-

пай бұзылуы және даулардың туындауына 

жол бермеу.

 Жоғарғы Сот Төрағасы Ж.Қ. Асановқа 

төтенше жағдай түрінде еңсерілмейтін 

күштің орын алуына байланысты шарт-

тық міндеттемелердің орындалмау себебі 

бойынша туындаған дауларды шешу бой-

ынша шаралар мен жолдарды әзірлеу 

мақсатында мемлекеттік органдардың, 

Ұлттық палатаның  және  бизнес-омбу-

дсмен кеңсесінің қатысуымен Жоғарғы Сот 

аясында онлайн-форматта сараптама-

лық кеңес өткізу мүмкіндігін қарау туралы 

өтінішімен хат жолданды, 28.  04.  2020 ж. 

№ 5147/17.

19. Мемлекеттік сатып алуға жосықсыз қаты-

сушылардың тізіліміне енгізу.

 Қаржы министрлігіне енгізілген шек-

теулерге байланысты шарттық міндет-

темелерін бұзуға мәжбүр болған өнім 

берушілерді Мемлекеттік сатып алуға 

жосықсыз қатысушылардың тізілімі-

нен алып тастауға бағытталған шара-

лар қабылдауды сұрап хат жолданды, 

24. 04. 2020 ж. № 5050/17.

Бизнес-омбудсмен ТЖ режимі 
тоқтатылғаннан кейін кәсіпкерлерді 
қолдау ұсыныстарымен мемлекеттік 
органдарға және өзге де ұйымдарға хаттар 
жолдады:

1. «Самұрық-Қазына «ҰӘҚ»  АҚ Басқарма 

төрағасының орынбасары А. Х. Пірметовке 

12. 05. 2020 ж.

 № 5638/17 хат Премьер-Министрдің бірінші 

орынбасары – Қаржы министрі А. Ә. Смай-

ыловқа 12. 05. 2020 ж. № 5639/17 хат
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 Индустрия  және  инфрақұрылымдық даму 
министрі Б. Б. Атамқұловқа 12. 05. 2020 ж. 
№ 5640/17 хат

 Жеткізушілерге, егер олар ТЖ режимі 
не карантин шеңберінде қызметті 
жүзеге асыруға тікелей тыйым салу не 
елеулі шектеулер салдарынан міндет-
темелерді бұзған жағдайда, айыппұл 
санкцияларын қолданбауға қатысты.

2. Президент Әкімшілігінің басшысы Е. Ж. Қо ша-
новқа 04. 05. 2020 ж. № 5323/17 хат.

 Төтенше жағдай режимі кезеңінде азамат-
тық-құқықтық шарттардың мерзімін ұзар-
туға қатысты.

3. Жоғарғы Сот Төрағасы Ж. Қ. Асановқа 
09. 05. 2020 ж. № 5561/17 хат.

 ТЖ режимі мен карантин кезеңінде кәсіпкер-
лер арасындағы дауларды сотқа дейін рет-
теу бойынша бірлескен жұмысқа қатысты.

4. Нұр-Сұлтан қаласының Бас мемлекеттік 
санитарлық дәрігері Ж. Қ. Пірәлиеваға 
21. 05. 2020 ж. № 6121/17 хат.

 Сауда-ойын-сауық орталықтарындағы 
объектілерге ұқсас ауданы 2 мың шаршы 
метрге дейінгі азық-түлік емес дүкендердің 
жұмыс режиміне қатысты (22:00-ге дейін).

5. Ішкі істер министрі Е. З. Тұрғымбаевқа 
17. 08. 2020 ж. № 10138/17 хат

 Кәсіпкерлік кодекспен  және  Алгоритммен 
(мониторингтік топтардың құрамында) 
көзделген рәсімдер шеңберінде ғана биз-
нес объектілерінде тексеруді жүзеге асы-
руға қатысты.

6. Премьер-Министрдің орынбасары 
Р. В. Скляр ға 04. 09. 2020 ж. № 10919/08 хат

 Автобус жолаушылар тасымалдаушылары-
ның ауыр жағдайға тап болуына және жола-
ушылар тасымалдауды жүзеге асыратын 
бизнес субъектілерін сақтау  және  қолдау 
бойынша бірінші кезектегі шараларды 

қабылдауға қатысты.

7. Денсаулық сақтау министрі Е. А. Бірта-

новқа 13. 05. 2020 ж. № 5750/17 хат

 Кәсіпкерлік субъектілері  үшін темпера-

тураны  жылу түсіргіштерді пайдалана 

отырып өлшеу туралы талапты, сон-

дай-ақ COVID-19-ға теріс нәтижесі бар 

ПТР-тесттен өткені туралы анықтаманың 

міндетті болуы  және  ҚР Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің 10. 05. 2020 ж. 

№ 36 Қаулысымен белгіленген талаптарды 

бұзғаны  үшін санкцияларды қолдану 

тәртібін түсіндіру туралы талапты алып 

тастау туралы.

8. Премьер-Министрдің орынбасары 

Р. В. Склярға 13. 05. 2020 ж. № 5744/08 хат

 Ел экономикасы  үшін қиын уақытта тасы-

малдаудың қажетті көлемін қамтамасыз 

ететін сыртқы экономикалық қызметке 

қатысушыларды қолдауға қатысты.

9. Қаржы министрлігіне 14.  05.  2020  ж. 

№ 5800/17 хат

 Жеткізушілерге, егер олар ТЖ режимі 

не  карантин шеңберінде қызметті жүзеге 

асыруға тікелей тыйым салу немесе елеулі 

шектеулер салдарынан міндеттемелерді 

бұзған жағдайда, айыппұл санкцияларын 

қолданбауға қатысты.

10. Ішкі істер министрлігі мен Денсаулық 

сақтау министрлігіне 22.  05.  2020  ж. 

№ 6203/17 хат

 Бас прокуратураға 22. 05. 2020 ж. 

№ 6237/17 хат

 Кәсіпкерге cанкциялар қолданылғанға 

дейін бар шектеулер мен оларды орында-

мағаны үшін жауапкершілік туралы алдын 

ала профилактикалық  және  ақпарат-

тық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу туралы 

ұсыныс жіберілді.

11. Жоғарғы Сотқа 22. 05. 2020 ж. № 6202/17 

хат
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 Кәсіпкерлерге санкцияларды барынша аз 

қолдануға бағдарланған сот практикасын 

енгізуге қатысты (ӘҚБтК-нің 425, 462-бап-

тары бойынша және т.б.).

12. Алматы қаласының Бас мемлекеттік 

санитарлық дәрігері Ж.  М.  Бекшинге 

25. 05. 2020 ж. № 6309/17 хат

 Кәсіпкерге санкциялар қолданылғанға 

дейін онымен алдын-ала алдын-

алу  және  ақпараттық-түсіндіру жұмы-

старын жүргізу мүмкіндігін қарастыруға 

қатысты, шектеулер мен оларды орында-

мағаны үшін жауапкершілік туралы.

13. Премьер-Министрдің бірінші орынбасары 

А. Ә. Смайыловқа 20. 07. 2020 ж. № 8861/19 

хат

 Карантин кезеңінде қабылданған шекте-

улерден кейін бизнесті қолдау шаралары 

бойынша ұсыныстар жіберілді.

14. Нұр-Cұлтан қаласының әкімі А. С. Көлгі-

новке 23. 07. 2020 ж. № 9070/17 хат

 Нұр-Cұлтан қаласының қоғамдық 

тамақтану объектілерінің меншік иелеріне 

ашық ауада қызметті жүзеге асыру  үшін 

ортақ пайдаланудағы жерлерді беру мүм-

кіндігін қарастыру туралы ұсыныс жол-

данды.

15. Бас мемлекеттік санитарлық дәрігер 

А. С.  Есмағамбетоваға 27.  07.  2020 ж. 

№ 9161/17 хат

 Бизнес-қоғамдастықтан осы жобаларға 

ұсыныстар беру үшін өңірлердің бас мем-

лекеттік санитариялық дәрігерлері қаулы-

ларының жобаларын Өңірлік кәсіпкерлер 

палаталарына, ал Қазақстан Республи-

касының Бас мемлекеттік санитариялық 

дәрігері қаулыларының жобаларын Ұлттық 

кәсіпкерлер палатасының атына алдын ала 

жіберу туралы ұсыныс жолданды.

16. Қаржы вице-министрі Р. Б. Бекетаевқа 

21. 01. 2021 ж. № 626/17 хат

 ТЖ  және  карантин енгізілуіне, сондай-ақ 

ТЖ мен карантинге байланысты шектеу 

шаралары енгізілуіне байланысты шарттық 

міндеттемелерін тиісінше орындамаған 

жеткізушілерге шара қолданбауға қаты-

сты («Мемлекеттік сатып алудың арнайы 

тәртібін айқындау туралы» Үкіметтің 

20. 03. 2020 ж. № 127 қаулысының 10-тар-

мағына түсініктеме беру).

17. Білім және ғылым министрі А. Қ. Аймағам-

бетовке 09. 02. 2021 ж. № 1465/17 хат

 2020  жылы енгізілген ТЖ 

режимінің  және  одан кейінгі карантиндік 

шектеу шараларының салдарларына бай-

ланысты конкурс өткізбей орта білім беру 

мекемелерінде тамақтандыруды ұйымда-

стыруға байланысты жеткізушілермен 

бұрын жасалған шарттарды 2021  жылы 

ұзарту туралы ұсыныс жіберілді.

18. «Самұрық-Қазына «ҰӘҚ»  АҚ Басқарма 

төрағасының орынбасары А. Х. Пірме-

товке 10. 02. 2021 ж. № 1495/17 хат

 COVID-19 пандемиясына байланысты 

елімізде енгізілген ТЖ режимі мен каран-

тиннен кейін бизнестің іскерлік белсен-

ділігіне әсер еткен отандық кәсіпкерлерді 

қолдау үшін ұсыныстар жолданды.
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КӘСІПКЕРЛЕР АРАСЫНДА САУАЛНАМА ЖҮРГІЗУ

Пандемия жағдайында бизнестің хал-ахуа-

лына мониторинг жүргізу және одан әрі жедел 

шаралар қабылдау мақсатында Ұлттық кәсіп-

керлер палатасы 2020  жылғы наурыз-қы-

ркүйек аралығында кәсіпкерлер арасында 

сауалнама жүргізді.

Респонденттердің жалпы саны 144 мыңды 

құрады, оның ішінде ТЖ кезеңінде 55,2 мың 

субъектіден (сұралғандардың жалпы саны-

ның 38%-ы) және төтенше жағдай аяқталған-

нан кейін 89,6 мың субъектіден (сұралғандар-

дың жалпы санының 62%-ы) жауап алынды.

Төтенше жағдай кезінде кәсіпкерлердің басым 

бөлігін салық жеңілдіктері, қаржылық қолдау 

шаралары, форс-мажор жағдайлары, жалдау 

ақысын кейінге қалдыру, карантин кезеңінде 

қозғалысты шектеу, өткізу және импортты жет-

кізу мәселелері алаңдатты.

Карантиндік шаралар кезеңінде кәсіпкер-

лердің өтініштерінің құрылымында қызметті 

қайта бастауға рұқсат беру, кредиттер мен 

салықтар бойынша кейінге қалдыруды алу, 

форс-мажор туралы куәлік алу, жалдау ақы-

сын кейінге қалдыру, карантин кезеңінде 

қозғалысты шектеу, өткізу және кірістер, салық 

төлеуден босату мәселелері атап өтілді.

Төтенше жағдай аяқталғаннан кейін 

2020  жылдың қыркүйегіне дейін сауалнама 

нәтижелері бойынша бизнестің негізгі проб-

лемалары анықталды (89,6 мың субъект):

28% несиеге қызмет көрсете алмайды;

17% салық төлей алмайды;

23% мүлде табыс таппаған;

12% шектеу шараларын негізгі проблема 

деп санайды.

Сауалнамаға қатысқандардың 30%-дан 

астамы штатты қысқартуға немесе оңтайлан-

дыруға дайын екендіктерін мәлімдеді (16%-ы 

қысқартылды, 17%-ы ақысыз демалысқа 

жіберілді).

2020 жылдың желтоқсанында 42,3 мың кәсіп-

кер арасында сауалнама жүргізілді.

Сауалнама нәтижелері респонденттердің 

9,8%-ы жабылу алдында тұрғанын, 11,2%-ы 

өз  штатын оңтайландыруды жоспарлап 

отыр ғанын көрсетті. Сонымен қатар, алдағы 

айларда 34%-ы мемлекеттік қолдау шарала-

рына жүгінуді жоспарлап отыр, 32,4%-ы ішкі 

шығындарды қысқартуды, 10,4%-ы  қашықтан 

жұмыс режиміне көшуді жоспарлап 

отыр  және  тек 24,3%-ы ғана бизнесін кеңей-

туге ниетті.

Бизнесті қолдау шараларын әзірлеу  үшін 

Мемлекет басшысының тапсырмасын орын-

дау мақсатында кәсіпкерлік мәселелері 

жөніндегі Жобалық кеңсе (Ұлттық палата 

жанында кәсіпкерлікті дамыту мәселелері 

бойынша жедел және жүйелі шешімдер әзір-

леу мақсатында Қазақстан Республикасының 

Үкіметімен бірлесіп құрылған алқалы орган) 

2021  жылғы 27  қантар мен 4 ақпан ара-

лығында кәсіпкерлерге жаңа ауқымды сауал-

нама жүргізді.

Сауалнамаға барлығы 50,4 мыңнан астам 

бизнес субъектісі қатысты.

1%

91%

8%
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Нәтижесінде респонденттердің 60%-ы мем-

лекеттік қолдау шараларын қолданғаны 

анықталды. Негізінен бұл салықтар мен еңбе-

кақы төлеу қорынан төленетін төлемдерді 

төлеуден босату, өзге де салықтық жеңілдік-

тер (кейінге қалдыруды қоса алғанда), кре-

диттер бойынша төлемдерді кейінге қалдыру 

сияқты шаралар.

Сұралғандардың қалған 40%-ы кепілдің 

жоқтығынан немесе банктердің кепілдік 

мүлікті төмен бағалауынан, бұзылған кре-

диттік тарихынан, зардап шеккен салаларды 

қамту шектеулі болғандықтан қолдау шара-

ларын пайдалана алмады.

Респонденттердің жартысынан көбі (56%) 

пандемияға байланысты табыстың айтар-

лықтай төмендегенін атап өтті. Сұралған 

кәсіпорындардағы қысқартылған қызметкер-

лердің үлесі 11%-ды құрайды.
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 «BiolabPharm» ЖШС, «UveikQazaqstan» 
ЖШС, «Отбасылық дәрігерлер клини-
касы» ЖШС-не, «Емдеу-7» ЖШС-не тегін 
медициналық көмектің кепілдік берілген 
көлемін алу үшін халықты тіркеу бойынша 
көмек көрсетілді.

 «Астана АнИл» ЖШС, ЖК «Заяц НС», 
ЖК «ТЕС», ЖК «Абилказиеваға», «Отан-
дастар» ЖШС-не мектеп асханаларында 
тамақтануды ұйымдастыру шарттарын 
ұзарту бойынша көмек көрсетілді.

НҰР-СҰЛТАН ҚАЛАСЫ

АЛМАТЫ ҚАЛАСЫ

 Нұр-Сұлтан қаласының Маманданды-
рылған ауданаралық әкімшілік сотының 
2020  жылғы 15 қыркүйектегі қаулысымен 
ҚР ӘҚБтК 425-бабы бойынша «Аltynbass» 
ЖШС-не қатысты іс жүргізу халықтың 
санитариялық-эпидемиологиялық сала-
маттылығы саласындағы заңнама талап-
тарын бұзғаны  үшін кәсіпкер мен оның 
тұтынушысының жауапкершілігі дұрыс 
бөлінбеуіне байланысты (әкімшілік құқық 
бұзушылық құрамының болмауына байла-
нысты) тоқтатылды.

 Медициналық жабдықтар мен медици-
налық мақсаттағы бұйымдарды жеткізуге 
жасалған шарттар бойынша Алматы 
қаласы Қоғамдық денсаулық басқар-
масы «Арқау»  ЖШС, «MITEK ALMATY» 
ЖШС, «Intermed Company» ЖШС, «Меди-
ко-информацилнные технологии» ЖШС, 
«B2U»  ЖШС, «Самрук Элит» ЖШС, «Про-
изводственно-коммерческеая фирам Тор-
надо-PLUS» ЖШС, «TND» ЖШС, «Glebus 
medical» ЖШС-не 9 921 325 000 теңге 
қарыз болатын, осы берешекті өтеуге жәр-
дем көрсетілді.

 Алматы қаласы Мамандандырылған 
ауданаралық экономикалық сотының 
2020 жылғы 29 желтоқсандағы шешімімен 
Қызылорда облысының білім басқармасы-
ның «Фирма КазИнтерСервис» ЖШС-не 
қатысты мемлекеттік сатып алудың жосық-
сыз қатысушысы деп тану және 80 656 989 
теңге мөлшерінде өсімпұл өндіріп алу 
туралы талап-арызын қанағаттандырудан 
толық көлемде бас тартылды.

 ТЖ  және  карантин кезеңінде енгізілген 
шектеу шаралары кезінде Алматы қала-
сындағы ірі сауда орталықтарының, сауда 
орталықтары мен басқа да коммерциялық 
нысандардың жалға берушілері мен жалға 
алушылары арасында жалдау ақысынан 
босату, төлемді кейінге қалдыра отырып, 
жеңілдіктер беру бойынша жұмыс жүр-
гізілді, жүргізілген жұмыс қорытындысы 
бойынша 2 734 304 151 теңге сомасына 
12 769 сауда объектілерін жалға алушының 
мүдделерін қорғауға қол жеткізілді.
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ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ

 «Шымкентмай»  АҚ-на бюджеттен 
66  000  000 теңге мөлшерінде қосылған 
құн салығының сомасын қайтару бой-
ынша  және  салықтық тексеруді жүргізу 
мерзімдерінің бұзылуына байланысты оны 
мерзімінен бұрын тоқтату бойынша жәр-
дем көрсетілді.

 Кәсіпкерлік қызмет субъектілерінен түскен 
ұжымдық өтінішті қарау барысында «ҚТЖ 
– Жүк тасымалы» АҚ-ның маневрлік локо-
мотивтің жақын станциядан тағайын-
далған станцияға дейінгі жүрісі үшін ақы 
алу туралы бұйрығының күші жойылды.

 «Альфа Плат» ЖШС-не Полиция депар-
таменті, «Болашақ Инжиниринг» ЖШС-не 
Шымкент қаласының Білім басқармасы 
орындалған жұмыстар  үшін ақы төлеуден 
бас тартқан, осы берешекті өтеуге көмек 
көрсетілді.

 Шымкент қаласының Бас мемлекеттік 
санитарлық дәрігерінің қаулысындағы 
тұрақты қалалық жолаушылар тасымалына 
тартылған автобустардың жүргізушілері 
мен кондукторларының ПТР-тестілеуден 
кәсіпкердің есебінен өтуі жөніндегі міндет-
теме алынып тасталды.

АҚМОЛА ОБЛЫСЫ

 Ақмола облыстық сотының Азаматтық 
істер жөніндегі сот алқасының 2020 жылғы 
19 наурыздағы шешімімен ҚР экология, 
геология  және  табиғи ресурстар мини-
стрлігі Орман шаруашылығы  және  жану-
арлар дүниесі комитетінің «АК Биик» 
ЖШС-не орман ресурстарын беру бой-
ынша келісімшартты біржақты тәртіппен 
бұзу  және  бұрын өткізілген тендерлерді 
жою туралы талап-арыздары бойынша 
бірінші сатыдағы соттың екі шешімі жой-
ылды, қорғалған құқықтар сомасы – 
1 960 000 000 теңге.

 Ақмола облысының Мамандандырылған 
ауданаралық экономикалық сотының 
2020  жылғы 04 тамыздағы шешімімен 
Бурабай ауданының жолаушылар 
көлігі және автомобиль жолдары бөлімінің 
«Kaztelematica» ЖШС-не қатысты қой-
ған талаптарын қанағаттандырудан бас 
тартылды, қорғалған құқық сомасы – 
655 771 349 теңге.

АҚТӨБЕ ОБЛЫСЫ

 900 млн теңгеден астам сомаға 
50  шаруа  және  фермер қожалықтарының 
құқықтары мен мүдделері қорғалды. Жер-
гілікті атқарушы органдар жер учаскелерін 
жалдау шарттарын жарамсыз деп тану 
туралы сотқа талап арыздар жолдаған 
болатын.

 18 млн теңгеден астам сомаға 
116  шағын  және  микрокәсіпкерлік субъ-
ектілерінің бұзылған заңды құқықтары 
мен мүдделері қалпына келтірілді. Ақтөбе 
қаласы бойынша Мемлекеттік кірістер 
басқармасының лауазымды тұлғалары 
негізсіз әрекетке барған, яғни салық мін-
деттемелерін орындамау туралы хабар-
ламаларды (алкоголь өнімдерін бөлшек 
саудада сатқаны  үшін төлем) уақтылы 
ұсынбаған.
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АЛМАТЫ ОБЛЫСЫ

 «Когер ЛТД» ЖШС-не сотта құқықтық қол-
дау көрсетілді, сот шешімімен «Алматы 
облысының кәсіпкерлік басқармасы» 
ММ-нен 223 млн теңге көлемінде субсидия 
сомасы өндірілді.

АТЫРАУ ОБЛЫСЫ

 «Каспийская Кадровая Ассоциация» 
ЖШС-не «Жылыой ауданының құрылыс 
бөлімі» ММ тарапынан орындалған жұмы-
стар  үшін 799 000 000 теңге сомасында 
ақы төлеуді жүзеге асыруда көмек көр-
сетілді.

 «SERPIN-2030» ЖШС-не «9 балабақшаны 
салу  және  пайдалану» МЖӘ шарты бой-
ынша мемлекеттік әріптесі - Атырау облысы 
әкімдігінен 1 504 784 159 теңге мөлшерінде 
бірлесіп қаржыландыру алуға жәрдем көр-
сетілді

ШЫҒЫС ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫ

 ЖК «Е.Т. Ибраимовке» мемлекет 
мұқтажы  үшін алынған жер учаскесі  үшін 
төленуі тиіс 70 028 770 теңге сомасында 
өтемақы алуға жәрдем көрсетілді.

 «Восток-Котлы» ЖШС-не көмек көрсетілді, 
Ұлан ауданының ТКШ бөлімі орындалған 
жұмыстар  үшін 155 162 681 теңге сома-
сында төлемді жүзеге асырды.

 «Евромед» ЖШС-не заңды сатып алынған 
мүліктен жалпы сомасы 232 000 000 тең-
геге ауыртпалықтарды алып тастауға жәр-
дем көрсетілді,  жылжымайтын мүлік объ-
ектісі ауыртпалықтарды алып тастағаннан 
кейін тіркелді.

 «Құрылыс» ЖШС-не мемлекеттік сатып 
алу бойынша конкурс қорытындыла-
рын жоюға  және  «Құрылыс» ЖШС-мен 
573  693  159 теңгеге жаңа мемлекеттік 
сатып алу туралы шарт жасасуға көмек 
көрсетілді.

 ЖК «С.Ж. Қасеновқа» «Ертіс» ӘКК» АҚ кре-
диторы алдында 13 111 544 теңге сомасына 
ортақ жауапкершіліктен босату бөлігінде 
жәрдем көрсетілді.

 «Алға-С» ЖШС-не сотта құқықтық қолдау 
көрсетілді, сот кәсіпкерге қатысты талап 
арызды қараусыз қалдырды. Алматы облы-
сының Полиция департаменті талап-арыз-
бен сотқа жүгіну арқылы 1 320 000 теңге 
көлемінде келтірілген залал сомасын 
өндіріп алуға ниеттенген.
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ЖАМБЫЛ ОБЛЫСЫ

 ЖК «Авахриваға» Шу қалалық аурухана-
сының жеткізілген тауар  үшін төлеуі тиіс 
1  497  000 теңге мөлшеріндегі берешегін 
өтеуге көмек көрсетілді.

 Шу ауданы әкімдігінің «Тұрғын үй-ком-
муналдық шаруашылығы, жолаушылар 
көлігі  және  автомобиль жолдары бөлімі» 
ММ тарапынан 31 739 122 теңге сомасына 
орындалған жұмыстар үшін берешекті өтеу 
бойынша «Niq» ЖШС-не көмек көрсетілді.

 Тараз қаласының МКБ тарапынан 5 мыңнан 
астам қала кәсіпкерлерінің атына қор-
шаған ортаға эмиссиялар төлемі туралы 
хабарлама шығару мәселесі оң шешімін 
тапты, бұл олардың шоттарын бұғаттауға 
әкеп соққан еді. Нәтижесінде хабарлама-
лар кері қайтарылып алынды, шоттарға 
салынған тыйымның күші жойылды.

БАТЫС ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫ

 Батыс Қазақстан облысының Маманданды-

рылған ауданаралық экономикалық соты-

ның 2020  жылғы 11 ақпандағы шешімімен 

Орал қаласы МКБ-ның «Юнекс» сауда 

үйі» ЖШС-не қатысты 979 635 485  теңге 

сомаға мәмілені жарамсыз деп тану туралы 

талап-арызын қанағаттандырудан бас 

тартылды.

 2020  жылғы 10 қарашада «Уральская 

нефтехимическая компания» ЖШС-не 

қатысты қылмыстық құқық бұзушылық 

құрамының болмауы себепті қылмыстық 

іс  бойынша іс жүргізуді тоқтату туралы 

шешім шығарылды. Экология департа-

ментінің экономикалық бағалауы бойынша 

жер қойнауын заңсыз өндіруден түскен 

экономикалық залал 22 млн теңгеден 

астам соманы құрайды.

 «Центр стоматологии «Жайық 

Дент» ЖШС-не қалалық емханалардың 

МӘМС шеңберінде бизнес субъектісі көр-

сеткен профилактикалық қызметтерге 

19 951 861 теңге сомасында ақы төлеуіне 

жәрдем көрсетілді.

 «Мерей» базарын жалға алушылардың 

жалдау ақысын 30-дан 60%-ға дейін, яғни 

8 млн теңгеден астам сомаға төмендетуді 

сұраған ұжымдық өтініші бойынша базар 

әкімшілігімен медиативтік келісімге қол 

жеткізілді.

 Орал қаласының ТКШ бөлімімен келіссөз-

дер жүргізу арқылы «Светоком» ЖШС-не 

мемлекеттік сатып алу шарты бойынша 

жабдықтарды жеткізу мерзімін ұзартуға 

жәрдем көрсетілді. Алдын ала есептеулер 

бойынша мерзім ұзартылмаған жағдайда 

34 718 749 теңге сомасына шартты бұзу 

қаупі төнген еді.
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ҚОСТАНАЙ ОБЛЫСЫ

 Астықты тиеп жөнелту мәселесі бойынша 
«ENRICHMENT TRADE» ЖШС мен «Қоста-
най диірмен комбинаты»  АҚ арасындағы 
дауды реттеуге жәрдем көрсетілді (ЖШС 
бізге тиеп жөнелту мерзімдері бойынша 
келісу мүмкін болмауына, вагондардың 
тұрып қалуына  және  АҚ-ның ЖШС өкілін 
қабылдаудан бас тартуына қатысты мәсе-
лемен жүгінді, қабылданған шаралар 
нәтижесінде барлық мәселелер шешілді).

 ЖК «О.И. Ведлерге» ҚР ӘҚБтК 426-бабының 
1-бөлігі бойынша салынған 361  140  теңге 
мөлшеріндегі айыппұлдың (дәрі-дәрмектің 
белгіленген шекті бағасын арттырғаны үшін) 
күшін жоюға қатысты көмек көрсетілді.

 Қостанай қаласы әкімдігінің Сәулет 
бөлімінің 1251 кәсіпкерлік қызмет субъек-
тілеріне қатысты сыртқы жарнаманы орна-
ластырғаны үшін қосымша төлемақы есеп-
теу әрекеті заңсыз деп танылды. Жалпы 
сомасы 32 млн теңге.

 Санаториялық-курорттық ем көрсететін 
«Джайляу КЗ» ЖШС  үшін оңалту рәсімі 
сақталды. Компанияны банкрот деп тану 
туралы шешім сот арқылы жойылды, өйт-
кені қаржылық тұрақтылықты қалпына кел-
тіру мүмкіндігі бар.

ҚЫЗЫЛОРДА ОБЛЫСЫ

 «Тобжан-Төре», «Nurlyorda Service», «Агри-5», 
«Татыран», «SCS Инжиниринг», «Alkasiib», «Ата-
мекен», «Әзірет-жол-құрылыс», «Жаңақорған 
Жібек Жолы» ЖШС  және  ЖК  «Ыбыраев Н.», 
«Тобжанова А.С.», «Мырзабеков С-ға.» мем-
лекеттік сатып алу шарттары бойынша жалпы 
сомасы 272  млн теңге көлемінде берешекті 
өндіріп алуға жәрдем көрсетілді.

 ТЖ  және  шектеу шараларын енгізу 
кезеңінде 405 жеке мектепке дейінгі меке-
мелерге 2  млрд 300 млн теңгеден астам 
сомаға мемлекеттік білім беру тапсырысын 
төлеу бойынша жәрдем көрсетілді.

 Мектепке дейінгі тәрбие мен оқытуды жан 
басына шаққандағы нормативтік қаржы-
ландыру мөлшерін бір балаға 28 030 теңге-
ден 46 304 теңгеге дейін арттыруға жәрдем 
көрсетілді.

 Кәсіпкерлік объектілері алдында тыйым 
салатын 3.27 «Тоқтауға тыйым салынған» 
жол белгісін бөлшектеуге жәрдем көрсетілді 
(осы мәселе бойынша 100-ден астам кәсіп-
керден 15 өтініш келіп түсті).

 Кәсіпкерлік қызметке кедергі келтір-
гені және Қызылорда облысының Бас сани-
тарлық дәрігерінің қаулыларында көздел-
меген шектеу шараларын белгілегені  үшін 
Мырзабай ақын ауылдық округінің әкімі 
Нұрмаханов Б.Ш. Жалағаш аудандық соты-
ның 2020  жылғы 21 қыркүйектегі қаулы-
сымен ҚР ӘҚБтК-нің 173-бабы бойынша 
әкімшілік жауапкершілікке тартылды.

ҚАРАҒАНДЫ ОБЛЫСЫ

 Қарағанды облысы бойынша Қазақстан 
кәсіпкерлерінің құқықтарын қорғау жөнін-
дегі уәкіл аппаратының бастамасымен 
жүргізілген жеке сарапшылардың қоры-
тындылары негізінде қозғалған қылмыс-
тық істердің тіркелуін талдау қорытын-
дысы бойынша облыс прокуратурасы 

«ККК  ЛТД»  ЖШС, «СапаЖолСтрой» ЖШС 
және т. б. қатысты ҚР ҚК 189-бабы бо йын ша 
4 қылмыстық іс бойынша іс жүргізуді тоқтатты.

 «СанТехПром» ЖШС-не бюджеттен 
250  млн теңге көлемінде қосылған құн 
салығының сомасын қайтару бойынша 
көмек көрсетілді.
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МАҢҒЫСТАУ ОБЛЫСЫ

 «Алтын арқа – ХХІ» ЖШС-не жеке сот орын-
даушысы С. Скопинцевтің заңсыз әрекет-
теріне қатысты талап-арыз түсіру бойынша 
көмек көрсетілді, нәтижесінде ЖШС  мүл-
кіне жалпы сомасы 161 455 000  теңгеге 
салынған шектеу алынып тасталды.

 Маңғыстау облысының Дене шынық-
ты ру  және  спорт басқармасының Шару-
ашылық жүргізу құқығындағы «Каспий» 
кәсіби футбол клубы» тарапынан шартты 
біржақты бұзу кезінде «Аванпост Секью-
рити» күзет агенттігі ЖШС-не көмек көр-
сетілді.

ПАВЛОДАР ОБЛЫСЫ

«Отдел Жилстроя» ЖШС-не орын-
далған жұмыстар  үшін жалпы сомасы 
51  834  535  теңгеге «Павлодар қаласы-
ның инновациялық үлгідегі №34 жалпы 
білім беретін орта мектебі» ММ тарапынан 
берешекті өтеу мәселесін сотқа дейінгі 
реттеуде көмек көрсетілді.

«ДАЛА» ЖШС-не «Ақсу қаласының 
құрылыс бөлімі» ММ-мен 600 миллион 
теңгеден астам сомаға мемлекеттік сатып 
алу туралы шартты ұзартуға жәрдем көр-
сетілді.

Мүлікті бағалау бойынша жеке сот орын-
даушысының әрекеттерін заңсыз деп тану 
мәселесі бойынша «Музы-ПВ» ЖШС-не 
көмек көрсетілді. Павлодар қалалық соты 
«Музы-ПВ» ЖШС пайдасына талап ары-
зды қанағаттандырды, қорғалған құқық 
сомасы 510 545 000 теңгені құрады.

«Ерейментау кірпіш зауыты» ЖШС-не 
құқықтық көмек көрсетілді, қорғалған 
құқық сомасы 1 199 347 000 теңгені құрады. 
Екібастұз қаласының мемлекеттік кірістер 
басқармасы ЖШС-не қатысты банкроттық 
рәсіміне бастамашылық жасады, Павлодар 
облысының Мамандандырылған аудана-
ралық экономикалық сотының ұйғары-
мымен азаматтық іс қозғалды. Сот талқы-
лауы барысында мемлекеттік органның 
талаптарын қанағаттандырудан бас тар-
туға қол жеткізілді.

СОЛТҮСТІК ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫ

 Солтүстік Қазақстан облысының 100-ден 
астам кәсіпкерлік қызмет субъектілерін 
Мемлекеттік энергетикалық тізілімге (МЭТ) 
негізсіз енгізу мәселесі шешілді, олар 
қызметіне қатысы жоқ есептілікті тапсыру 
міндетінен босатылды. Егер кәсіпкерлер 
есептілікті тапсырмаса айыппұл салынуы 
мүмкін еді.

 Солтүстік Қазақстан облысының Маман-
дандырылған ауданаралық экономика-
лық сотының 2020  жылғы 02 шілдедегі 
шешімімен «Ертегі» ЖШС-не қатысты Эко-
логия департаментінің рұқсат етілген шекті 
шығарындылар нормативтері жобасына 
мемлекеттік экологиялық сараптаманың 
оң қорытындысын  және  қоршаған ортаға 
эмиссияларға рұқсатты кері қайтарып 
алу туралы талап арызы қараусыз қалды-
рылды.
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ТҮРКІСТАН ОБЛЫСЫ

 Түркістан облысы азаматтық істер жөнін-
дегі сот алқасының 2020 жылғы 14 қазан-
дағы қаулысымен Алатау ауылдық 
округінің «Алатау-Орда» ӘКК-не жер 
учаскесіне жер пайдалану құқығын беру 
туралы шешімнің күшін жою туралы талап 
арызы бойынша Төлеби аудандық сотының 
шешімі жойылды.

 Облыс прокуратурасымен бірлесіп 
«НПА  «АСЕМ» ЖШС -нің өтініші бой-
ынша жұмыс жүргізілді. Түркістан облысы 
ЭТД қызметкерлерінің заңсыз әрекеті 
анықталды, «НПА «АСЕМ» ЖШС-не 
алынған антисептиктер қайтарылды, 
«ASEM «НҚА» ЖШС 9 600 000 теңге 
сомасына мүліктік құқықтары қорғалды.

 «AIBI-AI (Аиби-АИ)» Специальная финан-
совая компания» ЖШС-не Қазақстан 
Республикасының аумағына әкелінетін 
жүктің гуманитарлық екенін растайтын 
құжаттарды ресімдеу барысында көмек 
көрсетілді, қорғалған құқықтар сомасы 
117 768 900 теңгені құрады.

 Солтүстік Қазақстан облысының Маман-
дандырылған ауданаралық экономи-
калық сотының 2020  жылғы 17 ақпан-
дағы шешімімен Солтүстік Қазақстан 
облысы бойынша Бәсекелестікті 
қорғау  және  дамыту комитеті департа-
ментінің бұйрығының күші жойылды. Атал-
мыш бұйрықта «Гелика» ЖШС мен «Ама-
нат» ЖШС жүргізілген тергеу нәтижелері 
бойынша бәсекелестікті қорғау саласында 
заңнаманы бұзды деп бекітілген болатын, 
бұл ЖШС-терін мемлекеттік орган заңсыз 
айыптаған.

 Ветеринариялық бақылау комитетінің 
Словак  және  Чех Республикаларынан 
асыл тұқымды малды әкелуге заңсыз 
тыйым салуы алынып тасталды, нәтиже-
сінде Қазақстанның мал өсірушілері асыл 
тұқымды малды әкелуге қол жеткізді.

СОЛТҮСТІК ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫ






