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Председателю
Комитета по регулированию
естественных монополий МНЭ РК
Косымбаеву Т.Е. 


Уважаемый Тимур Ернатулы!

В мой адрес поступило обращение индивидуального предпринимателя Мартенса В.Н. касательно неправомерных действий ТОО «Павлодар-Водоканал» и длящегося бездействия РГУ «Департамент Комитета по регулированию естественных монополий по Павлодарской области».
Из представленных материалов следует, что ТОО «Павлодар-Водоканал» выдало технические условия №391 от 26 апреля 2023 года на подключение жилых домов №287 и №289 по ул.Гоголя, а также технические условия от 2 мая 2023 года для дома №282 по ул.Гоголя и от 15 августа 2023 года для дома №370 по ул.Абая. На основании указанных документов подрядной организацией в полном объеме выполнены строительно-монтажные работы по устройству сетей водоснабжения и водоотведения, завершенные в ноябре 2023 года.
Однако после завершения работ субъект естественной монополии отказался принимать построенные сети и осуществлять подключение объектов к регулируемой услуге, предъявив дополнительные требования, которые полностью отсутствуют в выданных технических условиях и не предусмотрены законодательством Республики Казахстан. 
В качестве основания для отказа ТОО «Павлодар-Водоканал» указывает на отсутствие металлического футляра диаметром 325мм под асфальтовым покрытием и трамвайными путями по ул.Ломова. Данное требование было заявлено исключительно после завершения строительства, что грубо нарушает пункт 7 статьи 92 Закона Республики Казахстан «Об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности в Республике Казахстан», согласно которому технические условия являются обязательным приложением к архитектурно-планировочному заданию и не подлежат изменению в ходе проектирования и строительства.
Кроме того, в соответствии с пунктом 30 Правил пользования системами водоснабжения и водоотведения населенных пунктов, услугодателю запрещается требовать от потребителя выполнения условий, не указанных в технических условиях. 
Таким образом, замечания и требования монополиста не имеют под собой ни актуального нормативно-технического обоснования, ни подтвержденного юридического статуса со стороны местных органов управления.
Заявитель сообщает, что под видом рассмотрения точек подключения и трассировки в проектах ТОО «Павлодар-Водоканал» фактически осуществляет скрытую процедуру экспертизы проектной документации. Направляемые балансодержателю сетей материалы подвергаются неправомерной ревизии на предмет соответствия строительным нормам и ГОСТам. Субъект естественной монополии умышленно пытается внести изменения в проектные решения, навязывая выполнение дополнительных необоснованных работ, включая установку колодцев, футляров и гильз, а в случае отказа — немотивированно уклоняется от приемки сетей в эксплуатацию.
В соответствии с действующим законодательством, полномочия услугодателя при рассмотрении проектов ограничены исключительно проверкой правильности определения точек подключения и трассировки, без права вмешательства в строительно-технические решения. Закон Республики Казахстан «О естественных монополиях» не наделяет субъекта естественной монополии правом проводить экспертизу проектных решений либо отказывать в подключении по мотивам их несоответствия, если выданные технические условия выполнены в полном объеме.
В 2024 году данным территориальным органом уже устанавливался факт незаконного требования ТОО «Павлодар-Водоканал» о согласовании проектов, за что предприятие привлекалось к административной ответственности по статье 164 КоАП РК (Нарушение законодательства Республики Казахстан о естественных монополиях). Ранее органами прокуратуры также выявлялись аналогичные нарушения в деятельности ТОО «Павлодар-Водоканал», связанные с незаконным согласованием проектной документации и внесением неправомерных правок. 
Однако, правоприменительная практика показывает, что субъект монополии не принял должных мер по устранению нарушений, игнорирует наложенные взыскания, продолжает противоправные действия и умышленно создает незаконные административные барьеры для граждан и предпринимателей города Павлодар.
Подобная практика выходит за пределы полномочий ТОО «Павлодар-Водоканал» и формирует прямые коррупционные риски. В распоряжении предпринимателя имеется аудиозапись разговора с представителем ТОО «Павлодар-Водоканал», из содержания которой усматриваются явные признаки выдвижения требований имущественного характера, напрямую связанных с процедурой подключения к сетям.
Справочно информируем, что системность нарушений со стороны Субъекта подтверждается актами прокурорского реагирования. В апреле 2024 года прокуратурой Павлодарской области был пресечен факт незаконного взимания ТОО «Павлодар-Водоканал» платы с потребителей в размере до 60 000 тенге за подключение объектов к сетям и сброс воды при наличии ранее выданных технических условий, без внесения которой фактическое подключение к системам водоснабжения или водоотведения не представлялось возможным. За указанное правонарушение монополист был привлечен к административной ответственности по части 4 статьи 164 КоАП РК с наложением штрафа в размере 6 000 000 тенге. Данный прецедент затронул права около 4 000 субъектов частного предпринимательства и бюджетных организаций города Павлодара. Путем несложного арифметического расчета устанавливается, что совокупный размер потенциального незаконного обогащения монополиста за счет указанных поборов мог составить порядка 240 000 000 тенге, что подчеркивает колоссальный масштаб нарушений и требует жесткого контроля со стороны центрального аппарата уполномоченного органа.
[bookmark: _GoBack]Следует отметить, что при выдаче технических условий Субъект заведомо осведомлен о технологической необходимости последующего обращения потребителей за отключением и подключением магистральных сетей. В силу высокого давления в центральных трубопроводах самостоятельное проведение данных работ потребителями технически невозможно, что делает обращение к монополисту безальтернативным этапом. Пользуясь данной технологической зависимостью, ТОО «Павлодар-Водоканал» умышленно и заблаговременно выстраивает схему принудительного взимания платы за неотъемлемые элементы регулируемой услуги, что свидетельствует о преднамеренном характере необоснованного обогащения. Несмотря на очевидность данных противоправных действий, территориальный орган контроля на протяжении длительного времени не дает им надлежащей правовой оценки.
Однако, как показывает текущая практика, указанные поборы и противоправные действия фактически продолжаются до сегодняшнего дня. ТОО «Павлодар-Водоканал» игнорирует вынесенные акты государственного контроля и не принимает мер по исправлению ситуации. За счет создания искусственных барьеров и уклонения от законной приемки сетей монополист принуждает предпринимателей к несению избыточных расходов, из чего незаконно обогащается, что является абсолютно недопустимым и требует немедленного пресечения со стороны вышестоящего уполномоченного органа.
При этом Департамент Комитета по регулированию естественных монополий по Павлодарской области, располагая исчерпывающей информацией о системных нарушениях со стороны монополиста, не принимает эффективных мер реагирования. Противоправная практика фактически продолжается под иным наименованием, однако региональный Департамент при рассмотрении последующих обращений предпринимателя уклоняется от надлежащей правовой оценки действий Субъекта. Заявитель делает особый акцент на том, что орган контроля не дает должной оценки фактам полного исполнения технических условий, игнорирует отсутствие спорных требований в ТУ, не реагирует на применение монополистом утративших силу СНиП и фактически поддерживает позицию субъекта естественной монополии.
Данное бездействие нарушает принципы полноты и объективности рассмотрения обращений, закрепленные в Административном процедурно-процессуальном кодексе Республики Казахстан, способствует злоупотреблению монопольным положением и подрывает доверие к государственным институтам.
На основании вышеизложенного, руководствуясь Предпринимательским кодексом Республики Казахстан, прошу Комитет по регулированию естественных монополий МНЭ РК:
1.Провести всестороннюю проверку законности действий ТОО «Павлодар-Водоканал» по отказу в приемке построенных сетей и подключении объектов ИП Мартенса В.Н. к системам водоснабжения и водоотведения;
2. Дать надлежащую правовую оценку фактам предъявления ТОО «Павлодар-Водоканал» дополнительных требований, не предусмотренных ранее выданными техническими условиями подключения;
3. Установить наличие признаков нарушения законодательства о естественных монополиях в действиях ТОО «Павлодар-Водоканал», выразившихся в навязывании не предусмотренных законом условий и уклонении от предоставления регулируемой услуги;
4. Дать принципиальную оценку фактам системного применения ТОО «Павлодар-Водоканал» утративших силу нормативных документов (СНиП) при взаимодействии с субъектами частного предпринимательства;
5. Провести проверку действий и бездействия должностных лиц Департамента Комитета по регулированию естественных монополий по Павлодарской области, а также проверить полноту, законность и объективность рассмотрения данным территориальным органом ранее поданных обращений на незаконные действия ТОО «Павлодар-Водоканал»;
6. Провести настоящую проверку силами центрального аппарата Комитета по регулированию естественных монополий МНЭ РК, исключив передачу материалов в Департамент Комитета по регулированию естественных монополий по Павлодарской области, ввиду наличия у Заявителя обоснованных сомнений в объективности и беспристрастности должностных лиц регионального подразделения, а также признаков их возможной заинтересованности в исходе рассмотрения дела;
7. Ввиду того, что нарушения законодательства со стороны монополиста ТОО «Павлодар-Водоканал» допускаются массово и на протяжении длительного периода времени, прошу принять исчерпывающие меры реагирования, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, для принудительного устранения допущенных нарушений и полного восстановления законных прав предпринимателя.
О результатах рассмотрения настоящего письма и принятых мерах прошу проинформировать аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей Казахстана в установленный законом срок.

Приложение: материалы обращения предпринимателя.


Уполномоченный по защите прав
предпринимателей Казахстана					          К.И. Нуров 



Исп. Шукенов А.Х. 
Тел. 270454
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