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Қазақстан Республикасының
Өнеркәсіп және құрылыс
министрлігі
Коммуналдық шаруашылықтағы 
су есепке алуды реттеудегі шектен шығушылықтарды
жедел жою туралы

Маған су есепке алу аспаптарын өндірумен және жеткізумен, сондай-ақ қашықтан есепке алу шешімдерін әзірлеумен айналысатын бірлестіктер мен кәсіпкерлік субъектілерінен Қазақстан Республикасы Өнеркәсіп және құрылыс министрінің 2026 жылғы 3 наурыздағы № 77 бұйрығының (бұдан әрі – № 77 бұйрық) күшіне енуіне байланысты өтініш келіп түсті.
Аталған бұйрықпен 2025 жылғы 8 тамыздағы № 295 бұйрықпен бекітілген Су есепке алу аспаптары мен жүйелерін таңдау, монтаждау және пайдалану қағидаларына (бұдан әрі – Қағидалар) өзгерістер енгізілді.
[bookmark: _GoBack]Өтініш иелері № 77 бұйрықпен Қағидаларға нақты бір есепке алу аспаптарын жеткізушілер мен ұялы байланыс операторларының пайдасына нарықты іс жүзінде монополияландыратын жаңа талаптар енгізілгенін көрсетеді. Бұл ретте шектеулер «Энергетикалық және коммуналдық секторларды жаңғырту» ұлттық жобасы шеңберінде табиғи монополиялар субъектілерінің тарифтері есебінен қаржыландырылатын жобаларға ғана емес, көтерме-бөлшек сауда нарығына да әсер етті. Нәтижесінде дербес және өз есебінен деректерді қашықтан беру арқылы «ақылды» су есептегіштерін орнатуға ниет білдірген тұрғын үй салушылар мен қарапайым азаматтарға қатаң белгіленген технологиялық шешімдер жүктеледі.
Кәсіпкерлік қоғамдастықтың қысымымен, басталған сот талқылауларына, сондай-ақ Бас прокуратураның Инвесторлардың құқықтарын қорғау комитетінің (бұдан әрі – Комитет) Қазақстан Республикасы Өнеркәсіп және құрылыс министрлігіне (бұдан әрі – ӨҚМ) 2026 жылғы 19 маусымдағы № 2-80-26-01247 заңдылықты бұзушылықтарды жою туралы енгізген ұсынуына (көшірмесі қоса беріледі) байланысты, ӨҚМ 2026 жылғы 10 шілдеден бастап[footnoteRef:1] Қағидалардың (бұдан әрі – бұйрық жобасы) 4, 15-1, 18-1, 30-тармақтарындағы нарыққа қарсы талаптардың күшін жою рәсімін бастады. [1:  https://legalacts.egov.kz/npa/view?id=15871812] 

Алайда өтініш иелері негізді түрде алаңдаушылық білдіруде: «Ашық НҚА» интернет-порталында қоғамдық талқылау аяқталып, мемлекеттік органдардың – Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігінің (бұдан әрі – ЖИЦДМ) және Қазақстан Республикасы Сауда және интеграция министрлігінің (бұдан әрі – СИМ) ескертулері (көшірмелері қоса беріледі) пысықталғаннан кейін жеткілікті уақыт өткенімен, бұйрық жобасы осы уақытқа дейін күшіне енген жоқ және тіпті әділет органдарына мемлекеттік тіркеуге де түскен жоқ.
ӨҚМ-нің бұйрық жобасын немесе № 77 бұйрықтың күшін жою туралы бұйрығын мемлекеттік тіркеуі 2026 жылғы 2 қыркүйекке дейін жүзеге асырылуға тиіс екенін еске саламын, өйткені осы күнге қарай Қазақстан Республикасының Кәсіпкерлік кодексінің (бұдан әрі – Кодекс) 83-1-бабы 6-тармағының 2) тармақшасында Кәсіпкерлік саласындағы міндетті талаптар тізілімінде жоқ реттеушілік акт ретінде № 77 бұйрық үшін белгіленген үш айлық мерзім аяқталады. № 77 бұйрықтың аталған тізілімде жоқ екендігі «Қазақстан су қауымдастығы» ЗТБ-ның ӨҚМ атына осы жылғы 2 маусымдағы хатымен (көшірмесі қоса беріледі) расталған.
Қазақстан Республикасының Премьер-Министрі О.А. Бектеновтың төрағалығымен 2026 жылғы 28 шілдеде өткен «Ұлттық жобаны іске асыру барысы туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметі отырысы хаттамасының (бұдан әрі – хаттама, көшірмесі қоса беріледі) 6) тармағының 2) тармақшасында тапсырманы орындау нәтижелерін күту себебінен бұйрық жобасын қабылдау рәсімдерінің аяқталуының күшін жою немесе одан да ұзақ мерзімге ауыстыру мүмкін еместігін атап өту қажет, оған сәйкес ӨҚМ ЭМ-мен бірлесіп, осы жылғы 1 қыркүйекке дейінгі мерзімде «коммуналдық қызметтерді есепке алу аспаптарына және тұтынушылар топтарына бөле отырып, тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуге бірыңғай стандарттарды қабылдауы» тиіс. «Стандарттау туралы» Қазақстан Республикасы заңының 26-бабының 2-тармағына сәйкес стандарттау жөніндегі құжаттар, егер Қазақстан Республикасының стандарттау саласындағы заңнамасында өзгеше белгіленбесе, стандарттау объектілерінің еліне және шыққан жеріне қарамастан ерікті негізде қолданылады, ал әділет органдарында тіркелген бұйрық жобасы орындау үшін міндетті болып табылады.
Хаттама шеңберінде қабылданған стандарттар су есепке алудың «ақылды» аспаптары мен жүйелері нарығындағы кәсіпкерлік субъектілерін реттеуге де ықпал ететінін, сондай-ақ оларды әзірлеу мерзімдерінің тығыз екенін ескере отырып, ӨҚМ-ге ведомстволық бағынысты «Ұлттық энергия үнемдеу орталығы» АҚ мен GIZ (Германия халықаралық ынтымақтастық қоғамы) тарапынан өткен жылдың қазан айынан бастап басталған мынадай ұлттық стандарттарды әзірлеу жөніндегі ұқсас жұмыстың қайта жалғастырылатынына сенемін:
– ҚР СТ «Су және энергетикалық ресурстарды тұтынуды есепке алу мен басқаруды автоматтандыру. Коммуналдық шаруашылықтағы есепке алу аспаптары мен жүйелері. Негізгі ережелер»;
– ҚР СТ «Су және энергетикалық ресурстарды тұтынуды есепке алу мен басқаруды автоматтандыру. Коммуналдық шаруашылықтағы есепке алу аспаптары мен жүйелері. Автоматтандыру сапасының параметрлері және өмірлік циклді, есепке алу процестерін басқару».
Стандарттар бойынша жұмыс аяқталмай, «Ұлттық энергия үнемдеу орталығы» АҚ-ның 2026 жылғы 13 қаңтардағы № ПР-2026/37 хатына сәйкес 2026 жылғы қаңтарда тоқтатылды, онда уәкілетті органдар мен ведомстволық бағынысты ұйымдардың қызметі шеңберінде осыған ұқсас тақырып бойынша нормативтік-техникалық құжаттарды әзірлеу және енгізу жүзеге асырылып жатқаны хабарланған (көшірмесі қоса беріледі).
Жоғарыда баяндалғандарды ескере отырып, өтінішті объективті қарау мақсатында, сондай-ақ Комитет анықтаған заң бұзушылықтарды, уәкілетті органдар мен сараптамалық ұйымдардың теріс қорытындыларының болуын және № 77 бұйрықтың енгізілуі нәтижесінде кәсіпкерлердің заңды құқықтарының бұзылу тәуекелін назарға ала отырып:
1. Кодекстің 309-бабының 4) тармақшасы негізінде бұзылған кәсіпкерлердің құқықтарын қалпына келтіру жөніндегі шараларға қатысты мынадай ұсынымдарды жолдаймын:
1.1) Бұйрық жобасы әділет органдарында мемлекеттік тіркелгенге дейін, бірақ 2026 жылғы 31 тамыздан кешіктірмей «Құқықтық актілер туралы» Қазақстан Республикасы заңының 60-бабының 3-тармағына, 62-бабының 1-тармағына және 62-1-бабына сәйкес, міндетті талаптарды сақтауға міндетті тұлғалардың кең ауқымын міндетті талаптарды сақтау тәртібі, бақылау және қадағалау субъектілерінің құқықтары мен міндеттері туралы ақпараттандыруды қамтамасыз ету мақсатында:
– ӨҚМ-нің (лауазымды тұлғаның) интернет-ресурсында Қағидаларды ресми түсіндіру актісін жариялауды;
– ӨҚМ бұйрығымен әзірлеу және бекіту, ӨҚМ интернет-ресурсында, сондай-ақ Қағидаларды сақтау жөніндегі басшылықтың құқықтық ақпаратының бірыңғай жүйесінде жалпыға қолжетімді режимде жариялауды қамтамасыз ету.
Қағидалардың 4, 15-1, 18-1, 30-тармақтарын түсіндіруге ерекше назар аудару қажет, бұл ретте ӨҚМ бұйрық жобасында келтірген негіздемелер қолданылуға тиіс. Мысалы, Қағидалардың 4-тармағында NB-IoT технологиясын пайдалануға басымдық беру мәселесіне қатысты бұйрық жобасына салыстырмалы кестенің негіздемесінде мұндай басымдықты алып тастау қажеттілігі орынды көрсетілген, өйткені көрсеткіштерді беру технологиясына қойылатын талаптар ССББМАЖ[footnoteRef:2] қағидаларының 34-тармағымен реттеледі. [2:  Қазақстан Республикасы ӨҚМ министрінің 2025 жылғы 15 қыркүйектегі № 365 бұйрығымен бекітілген Сумен жабдықтауды және (немесе) су бұруды басқарудың бірыңғай мемлекеттік ақпараттық жүйесін ұйымдастыру, қалыптастыру және оның жұмыс істеу қағидалары.
] 

Осы ұсыным «Құқықтық актілер туралы» Қазақстан Республикасы заңының 60-бабының 4-тармағына сәйкес түсіндірме сұратылатын өтініш болып табылмайды.
1.2) Кодекстің 83-1-бабы 6-тармағының 2) тармақшасында көзделген үш айлық мерзімнің аяқталуына байланысты бұйрық жобасын Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2026 жылғы 2 қыркүйекке дейін мемлекеттік тіркеуді қамтамасыз ету.
2. Кодекстің 309-бабының 2) және 7) тармақшалары негізінде осы сұрау салуды алған күннен бастап он жұмыс күнінен кешіктірмей мынадай ақпарат пен құжаттарды ұсыну:
2.1) жоғарыда көрсетілген ұсынымдарды іске асыру үшін ӨҚМ қандай шаралар қабылдады?
2.2) «Ұлттық энергия үнемдеу орталығы» АҚ-ның (бұрынғы «Электр энергетикасын дамыту және энергия үнемдеу институты («Қазақэнергоэкспертиза»)» АҚ) 2026 жылғы 13 қаңтардағы № ПР-2026/37 жоғарыда аталған хатында қандай нормативтік-техникалық құжаттар, қандай уәкілетті органдар мен ведомстволық бағынысты ұйымдардың қызметі шеңберінде әзірленетіні айтылғанын нақты көрсету.
2.3) Хаттаманың 6-тармағының 2) тармақшасында көзделген бірыңғай стандартты қабылдау жөніндегі тапсырманы орындау қай сатыда тұр?
2.4) № 77 бұйрықты әзірлеудің нақты мақсаттары мен нақты негіздерін көрсету. 2026 жылғы 3 наурызға дейін болған және әрбір жаңа талаптың қажеттілігін растайтын зерттеулерді ұсыну.
2.5) № 77 бұйрық қабылданғанға дейін Кодекстің 82 және 83-баптарына және «Құқықтық актілер туралы» Қазақстан Республикасы заңының 19-бабының 3-тармағына сәйкес реттеушілік әсерді талдау жүргізілді ме? Егер талдау жүргізілмеген болса, ӨҚМ оны міндетті емес деп таныған заңда көзделген нақты негізді көрсету және Комитет ұсынуының қорытындыларына қатысты құқықтық ұстанымды ұсыну.
2.6) Кәсіпкерлік субъектілеріне реттеушілік жүктемені арттыратын ережелер үшін «Құқықтық актілер туралы» Қазақстан Республикасы заңының 42-бабының 4-1-тармағында көзделген алпыс күндік мерзімді қолданбаудың және жаңа міндеттерді он күнтізбелік күн өткеннен кейін енгізудің құқықтық негізін түсіндіру.
2.7) № 77 бұйрық күшіне енгенге дейін дайындалған, сатып алынған немесе жобаланған аспаптарға № 77 бұйрықты қолдану тәртібін түсіндіру. Кәсіпкерлердің аталған аспаптарды № 77 бұйрық күшіне енгеннен кейін өткізуге және оларды орнатуға әрі коммерциялық есепке алуға ұсынуға құқылы-құқылы еместігін хабарлау. Мұндай өнім көлеміне түгендеу жүргізілді ме және кәсіпкерлік субъектілерінің шығындары мен залалдарына бағалау жүргізілді ме? Бағалау әдістемесі мен нәтижелерін ұсыну.
2.8) Өзгерістер күшіне енгенге дейін (немесе жағдай реттелгенге дейін) кәсіпкерлердің залал шегуіне жол бермеу және Қағидаларды біркелкі қолдануды қамтамасыз ету үшін қабылданған уақытша шараларды, оның ішінде жауапты бөлімшені, су арнасы ұйымдарының даулы бас тартуларын жедел қарау тәртібін және олар бойынша шешімдер қабылдау мерзімдерін көрсету.
Жауап сұратылған материалдардың көшірмелерін қоса бере отырып, заңнаманың нақты нормаларына, құжаттардың күндері мен нөмірлеріне сілтемелері бар әрбір тармақ бойынша дәйекті түрде жазуды сұраймын.
Қосымша 29 парақта

Құрметпен,

Қазақстан кәсіпкерлерінің 
құқықтарын қорғау жөніндегі уәкіл                                Қ. Нұров
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