
1
www.ombudsmanbiz.kz

1

СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ-2015

ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ-2015
www.ombudsmanbiz.kz
2017 год



www.ombudsmanbiz.kz
1

НЕЗАВИСИМЫЙ РЕЙТИНГ «ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ – 2015»

Рейтинг «Деловой климат» – независимое исследование условий ведения предпринимательской 
деятельности, проводимое для оценки и сопоставления результатов работы центральных государственных 
и местных исполнительных органов, основанное на результатах публичного анализа регуляторного 
воздействия нормативных правовых актов и инструментов регулирования, а также анализа сложившейся 
правоприменительной практики (статья 1 Закона).

Использовано более 30 
международных методик 
по оценке бизнес среды 

• Административное регулирование.
• Государственная поддержка.
• Недвижимость.
• Человеческие ресурсы.
• Финансовые ресурсы.

ЗАКОН «О НАЦИОНАЛЬНОЙ ПАЛАТЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ»

ФАКТОРЫ ДЕЛОВОГО 
КЛИМАТА

Эрнст энд 
Янг

Прави-
тельство 
Велико-

британии

Банк 
Америки

Опора 
России

Financial 
Times 

and The 
Economist

Enterprise 
Survey, 

Всемирный 
Банк

Опрошено 4600 респондентов 

Исследование проведено по всем 16 регионам (городах и селах) 
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В РАМКАХ ИССЛЕДОВАНИЯ БЫЛО ПРОАНАЛИЗИРОВАНО 30 ЗНАЧИМЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
ПО ОЦЕНКЕ БИЗНЕС СРЕДЫ. ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ ФАКТОРЫ ПОЛНОСТЬЮ 
СООТВЕТСТВУЮТ МЕЖДУНАРОДНОМУ ОПЫТУ

Эрнст энд 
Янг

Деловой 
климат,

Казахстан

Прави-
тельство 
Велико-

британии

Банк 
Америки

Опора 
России

Financial 
Times 

and The 
Economist

Enterprise 
Survey, 

Всемирный 
Банк

Финансовые ресурсы

Человеческие ресурсы

Государственная поддержка 
МСБ

Административное 
регулирование

Недвижимость и 
инфраструктура

Внутренняя среда бизнеса

Коррупция и теневая экономика

1 Мировой опыт и дерево факторов 2 Характеристики респондентов 3 Результаты исследования «ДК-2015»
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ДЕРЕВО ФАКТОРОВ «ДЕЛОВОГО  КЛИМАТА»

1 Мировой опыт и дерево факторов 2 Характеристики респондентов 3 Результаты исследования «ДК-2015»

ФАКТОРЫ И СУБФАКТОРЫ ИССЛЕДОВАНИЯ «ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ – 2015»

АДМИНИСТРАТИВНОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ 
РЕСУРСЫ

ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ПОДДЕРЖКА

ФИНАНСОВЫЕ 
РЕСУРСЫНЕДВИЖИМОСТЬ ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА

— Удовлетворенность 
работой госорганов
— Технические 
регламенты, 
лицензии и проверки 
— Проблемы 
взаимодействия 
государства и 
бизнеса
— Предоставление 
справочной, отчетной 
и иной информации 
субъектами МСП

ПОЛЕВЫЕ РАБОТЫ: МЕТОДОЛОГИЯ И ОБРАБОТКА:

— Объекты 
недвижимости и 
земельный участок
— Коммунальные и 
коммуникационные 
сети
— Транспортная 
инфраструктура

— Финансовое 
состояние 
предприятий
— Доступность 
инструментов 
кредитования
— Размер 
кредитования

— Участие в 
государственных 
программах 
поддержки и их 
оценка 
— Оценка 
деятельности 
объектов 
инновационной 
инфраструктуры 
— Удовлетворенность 
работой ЦОП и ЦПП

— Доступность 
кадров 
— Компетенция 
кадров
— Обучение 
предпринимателей

— Состояние бизнеса
— Барьеры и страхи 
предприятий
— Инновации в МСП
— Конкуренто-
способность бизнеса
— Технология 
удержания клиентов 
и социальная 
ответственность
— Мотивация 
предпринимателей
— Взаимодействие 
с крупными 
компаниями
— Семейный бизнес

Показатель «Внутренняя среда» не 
участвует в оценке рейтинга
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ВЫБОРКА И ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА ИССЛЕДОВАНИЯ «ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ - 2015»

В 2015 году в исследовании учитывались две категории респондентов по 
аналогии GEM. Это – потенциальные и действующие предприниматели. 

Исследование  проведено во всех 14 областях Казахстана и двух городах 
республиканского значения – гг. Астана и Алматы. Исследованием 
охвачены как городские, так и сельские населенные пункты. 

При опросе 4600 респондентов ошибка выборки составила порядка 2%. При 
этом по международным стандартам данные считаются достоверными, 
если ошибка выборки колеблется в пределах 5%.

В этом году исследование предпринимателей проводилось методом 
интервьюирования, что значительно снизит погрешность выявленных 
результатов.

В 2015 году значительно были увеличены количество и качество вопросов 
по административному регулированию, коррупции и «теневой» экономике.

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

ГЕОГРАФИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

МЕТОДИКА ОПРОСА

КОЛИЧЕСТВО РЕСПОНДЕНТОВ

ОШИБКА ВЫБОРКИ

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА

СОДЕРЖАНИЕ ВОПРОСОВ

1 Мировой опыт и дерево факторов

2013 2014 2015

1 200 2 700 4 600

2 Характеристики респондентов 3 Результаты исследования «ДК-2015»
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ОСНОВНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РЕСПОНДЕНТОВ «ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ – 2015»

1 Мировой опыт и дерево факторов 2 Характеристики респондентов 3 Результаты исследования «ДК-2015»

СООТНОШЕНИЕ СЕЛА К 
ГОРОДУ

ВОЗРАСТНЫЕ КАТЕГОРИИ 
РЕСПОНДЕНТОВ

ГЕНДЕРНАЯ СТРУКТУРА 
РЕСПОНДЕНТОВ

50:5075% - город
25% - село

среднее образование
среднее специальное

 образование
высшее образование

послевузовское 
образование

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

64-выше

ТОО

ИП

КХ

Другое

АО

Казах

Русский

Другое

4%

21% 65%
44%

42%

9%

3%

2%

25%

11%

31%

28%

13%

3%

5%

28%

65%

2%

НАЦИОНАЛЬНЫЙ СОСТАВ 
РЕСПОНДЕНТОВ

УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ 
РЕСПОНДЕНТОВ

ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

0 10 20 30 40 50 60 70



www.ombudsmanbiz.kz
6

В целом в стране 
наблюдается 
улучшение 
делового 
климата по 
сравнению с 2014 
годом.

Наилучшим 
регионом по 
условиям 
ведения бизнеса 
в стране является 
город Астана, где 
предприниматели 
на 68% 
удовлетворены 
имеющейся 
бизнес средой.

Наименее 
благоприятная 
среда для 
ведения бизнеса 
установлена 
в СКО и 
Костанайской 
области.

РЕЗУЛЬТАТЫ «ДЕЛОВОГО КЛИМАТА – 2015»

г.Алматы

Павлодарская

Актюбинская

Жамбылская

г.Астана

Мангистауская

Костанайская

Акмолинская

СКО

ЮКО

Карагандинская

ВКО

Атырауская

ЗКО

Кызылординская

Алматинская

Карагандинская
Атырауская
Алматинская
г.Астана
ЮКО
Кызылординская
ВКО
ЗКО
Актюбинская

г.Астана 

Актюбинская 

г.Алматы 

Павлодарская 

Карагандинская 

ЮКО 

Атырауская 

Мангистауская 

Жамбылская 

ВКО 

Алматинская 

Кызылординская 

ЗКО 

Акмолинская 

СКО 

Костанайская

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.30

1.43

1.50

1.52

1.52

1.58

1.61

1.62

1.65

1.65

1.66

1.67

1.67

1.72

1.76

1.76

Костанайская
СКО
Акмолинская
Жамбылская
Мангистауская
Павлодарская
г.Алматы

+6
+6
+5
+4
+4
+3
+2
+1
+1

-9
-6
-6
-5
-2
-2
-2

1 Мировой опыт и дерево факторов 2 Характеристики респондентов 3 Результаты исследования «ДК-2015»

 «ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ – 2014» ПОВЫШЕНИЕ «ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ – 2015»

ПОНИЖЕНИЕ

Минимальный уровень
Рейтинг региона
Потенциал для роста

2.70

2.57

2.50

2.48

2.48

2.42

2.39

2.38

2.35

2.35

2.34

2.33

2.33

2.25

2.24

2.24



www.ombudsmanbiz.kz
7

 РЕЗУЛЬТАТЫ ФАКТОРОВ «ДЕЛОВОГО КЛИМАТА – 2015»

г.Астана 

Актюбинская 

г.Алматы 

Павлодарская 

Карагандинская 

ЮКО 

Атырауская 

Мангистауская 

Жамбылская 

ВКО 

Алматинская 

Кызылординская 

ЗКО 

Акмолинская 

СКО 

Костанайская

*100% означает максимально возможный показатель по данному фактору, темным цветом отмечены регионы-лидеры по фактору

1 Мировой опыт и дерево факторов 2 Характеристики респондентов 3 Результаты исследования «ДК-2015»

АДМИНИСТРАТИВНОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ 
РЕСУРСЫ

НЕДВИЖИМОСТЬ И 
ИНФРАСТРУКТУРА

ФИНАНСОВЫЕ 
РЕСУРСЫ

ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ПОДДЕРЖКА

50%

45%

43%

42%

47%

48%

47%

44%

40%

49%

43%

43%

44%

43%

40%

43%

81%

78%

78%

78%

74%

73%

74%

70%

73%

68%

72%

74%

72%

70%

68%

67%

67%

69%

67%

62%

60%

71%

54%

59%

62%

54%

54%

59%

62%

61%

58%

62%

78%

80%

78%

85%

71%

77%

71%

78%

61%

77%

69%

76%

69%

81%

71%

76%

74%

60%

58%

57%

72%

72%

69%

71%

68%

62%

61%

63%

67%

64%

63%

50%

%
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Деловой климат – 2015:
специальный обзор

«Состояние коррупции в РК
глазами предпринимателей»
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УРОВЕНЬ КОРРУПЦИИ В РАЗРЕЗЕ РЕГИОНОВ

5%

6%
0.4%

16%

19%
8%

7%

29%
9%

8%

24%

4%

4%

5%
8%

22%

Индекс рассчитывается по шкале от 0 до 100%, 
где 0% свидетельствует об отсутствии коррупции, 
а 100% - демонстрирует сильную распространенность 
коррупции.
В целях определения масштабов деловой коррупции, 
факторов подталкивающих предпринимателей 
к коррупции, а также субъективного восприятия 
влияния коррупции, в рамках проводимого 
исследования отдельным блоком изучены 
результаты анкетирования предпринимателей 
по 11 вопросам «Делового климата 2015». 
Вопросы были составлены на основе анализа 
мировых докладов о коррупции и были 
преобразованы для предприятий, осуществляющих 
свою деятельность в Казахстане.

УРОВЕНЬ КОРРУПЦИИ В РЕГИОНАХ, %

КОММЕНТАРИИ

29%

8%

5%

22%

8%

4%

19%

6%

24%

8%

4%

19%

7%

0,4%

9%

5%

Мангыстауская

ЗКО

Акмолинская

Алматы

ЮКО

Карагандинская

Костанайская

Павлодарская

Жамбылская

Астана

Алматинская

Актюбинская

Атырауская

СКО

Кызылординская

ВКО
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ДИНАМИКА КОРРУПЦИИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ

По изменению уровня коррупции:
– значительное уменьшение коррупции респонденты отметили в СКО (44%), 
Акмолинской области (40%) и г.Астана (35%);
– увеличение уровня коррупции зафиксировано в г. Алматы (44%), Жамбылской (43%) 
и Костанайской (42%) областях.
– в целом, регионы показывают отсутствие каких либо изменений по уровню 
коррупции за последние пять лет.

КОММЕНТАРИИ

28%
69%

3%

25%
49%

26%

43%
37%

20%

13%
66%

21%

3%
78%

19%

36%
60%

4%

42%
53%

5%

16%
52%

32%
33%

44%
20%

19%
68%

13%

15%
77%

8%

11%
45%

44%

12%
70%

18%
АСТАНА

12%
70%

18%

АЛМАТЫ

44%
41%

15%

Уровень 
коррупции 
в стране за 

последние 5 лет:

% % %

увеличился   
остался прежним
уменьшился
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УРОВЕНЬ КОРРУПЦИИ В РАЗРЕЗЕ РЕГИОНОВ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

ДЧС – службы по чрезвычайным ситуациям
СЭС – санитарно-эпидемиологические службы
НС – налоговые службы

ТС – таможенные службы
ЭС – экологические службы
МИО – местные исполнительные органы

УАиГ – управление архитектуры

ДЧС СЭС НС ТС ЭС МИО УАиГ
Акмолинская 5,6% 9,8% 8,4% 5,6% 11,2% 7% 8,5%
Актюбинская 34,3% 42,8% 34,3% 11,4% 28,5% 30% 25,7%
Алматинская 10,3% 17,8% 30,4% 1% 12,6% 11,4% 7,5%
Алматы 24,8 28,9% 31,2% 12% 20,6% 30,5% 14,8%
Астана 14,6% 10,9% 20,7% 25,6% 2,4% 9,7% 4,8%
Атырауская 7,7% 25,5% 33,2% 7,7% 12,8% 25,6% 25,6%
ВКО 8,9% 28,5% 30,5% 2% 17,8% 16,5% 10,2%
Жамбылская 45,1% 35,7% 45,1% 10,5% 15,5% 12,5% 11,9%
ЗКО 26,9% 26,9% 30% 31,2% 16,3% 22% 11,8%
Карагандинская 7% 8,2% 12,1% 8,3% 1% 5,1% 2,5%
Костанайская 18,7% 26% 46,8% 13,5% 12,5% 12,4% 10,3%
Кызылординская 9,6% 12,3% 4% 3% 5,5% 16,3% 10,8%
Мангистауская 72,3% 91,3% 85% 34,3% 77,5% 79,2% 72,3%
Павлодарская 25,7% 3% 3% 8,6% 4,2% 11,4% 30%
СКО 2,1% 4,2% 3% 3% 3% 3% 2,1%
ЮКО 10% 18,4% 17,8% 8,2% 13,3% 16% 8,3%
В среднем в стране 20,23% 24,39% 27,22% 11,62% 15,92% 19,29% 16,07%
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ИНИЦИАТИВА РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ НЕФОРМАЛЬНЫМ СПОСОБОМ ЗАВИСИТ ОТ СИТУАЦИИ

ИНИЦИАТОРЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ 
НЕФОРМАЛЬНЫМ СПОСОБОМ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ 
УРОВНЯ ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПОНДЕНТА, %

ИНИЦИАТОРЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ 
НЕФОРМАЛЬНЫМ СПОСОБОМ, %

Опрос показал, что невозможно определить однозначно 
инициатора коррупционных правонарушений.  На 
инициирование коррупционных правонарушений влияет 
не статус участника, а ситуация в которой он (а) оказался 
(лась).

Анализ возрастной структуры респондентов показал, что 
чем выше образование предпринимателей, тем менее 
они  склонны инициировать коррупцию,  в то же время 
по их мнению должностные лица больше склоняют к 
совершению коррупционных правонарушений.

67%От ситуации

Ответственное 
лицо

Сам 
предприниматель

Сам предприниматель
Ответственное лицо
От ситуации

19%

14%

КОММЕНТАРИИ КОММЕНТАРИИ

Сам предприниматель
Ответственное лицо

Среднее Среднее спец. Высшее Послевузовское

15.6 18.2 12.8 12.515.6 15.9 18.3 50
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА ИНИЦИИРУЮТ ФАКТЫ КОРРУПЦИИ ЧАЩЕ К ПРОИЗВОДИТЕЛЬНЫМ 
СЕКТОРАМ И ФОРМАМ ОРГАНИЗАЦИИ

ИНИЦИАТОРЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ 
НЕФОРМАЛЬНЫМ СПОСОБОМ ПО ФОРМАМ 
ОРГАНИЗАЦИИ, %  

ИНИЦИАТОРЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ 
НЕФОРМАЛЬНЫМ СПОСОБОМ В ОТРАСЛЕВОМ 
РАЗРЕЗЕ*, %  

Значительное давление со стороны ответственных лиц имеют 
два сектора экономики: обрабатывающей промышленности и 
строительства, опять же отрасли с высокой нормой дохода и 
стратегически важные отрасли экономики.
В остальных приведенных отраслях инициатива исходит в 
равной степени от обеих сторон.

По формам организации ответственные лица чаще инициируют 
недобросовестное поведение по отношению к ТОО, которые 
относятся к наиболее эффективным формам организации.
Наименее доступным для ответственных лиц являются АО, но 
при необходимости крупные формы организации сами имеют 
возможность доступа для решения собственных вопросов

Сельское хозяйство

 Обраб.промышленность

Строительство

Торговля

Услуги по прож-ю и пит-ю

КОММЕНТАРИИ КОММЕНТАРИИ

Сам предприниматель
Ответсвенное лицо

Сам предприниматель
Ответственное лицо

ИП ТОО ИП КФХ
26.1

12.2 13.3 21.24.3 21.5 16.3 15.4

16.8
18.8

20.5

20.6

17.3

17

3.8

8.8

17.3

25
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Деловой климат – 2015:
специальный обзор

«Состояние теневой экономики в
РК глазами предпринимателей»
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СКРЫВАЕМАЯ ДОЛЯ ОБОРОТА ПРЕДПРИЯТИЙ ОТ НАЛОГОВЫХ СЛУЖБ

ДОЛЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ, СКРЫВАЮЩИХ 
ДАННЫЕ ПО ОБОРОТУ

СКРЫВАЕМАЯ ДОЛЯ ОТ 
ОБОРОТА

54%

19%

12%

5%

7%
3%

0%

От 21% до 40%

От 61% до 80%

от 1% до 20%

От 41% до 60%

Свыше 81%

В целом, практически каждый 
второй предприниматель 
скрывает свой реальный оборот от 
налоговых служб.

Среднестатистический субъект 
МСП скрывает от налоговой 
службы около 18% оборота.
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ТЕНЕВАЯ ЭКОНОМИКА В РАЗРЕЗЕ РЕГИОНОВ

ДОЛЯ ТЕНЕВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В ОБЩЕМ 
КОЛИЧЕСТВЕ ПРЕДПРИЯТИЙ

ГЛУБИНА ТЕНЕВОЙ ЭКОНОМИКИ: 
РЕГИОНЫ ПО ТЕНЕВОМУ ОБОРОТУ

Мангыстауская 

Кызылординская 

Астана 

Атырауская 

ЗКО 

СКО 

Актюбинская 

Акмолинская

Алматы 

Карагандинская 

Павлодарская 

ВКО 

Жамбылская

Костанайская 

Алматинская 

ЮКО

Астана

Карагандинская

Кызылординская

Атырауская

Мангыстауская

ЗКО

Жамбылская

Актюбинская

Павлодарская

Костанайская

Алматы

Акмолинская

СКО

Алматинская

ВКО

ЮКО

Практически 
каждое 
предприятие 
в данных 
регионах 
скрывают 
информацию 
по обороту, 
сотрудникам 
и заработной 
плате.

Согласно 
результатам 
опроса, по г. 
Астана установлен 
наиболее  высокий 
уровень теневого 
оборота. Так, в 
среднем теневые 
предприятия 
столицы скрывают 
до 50% своих 
оборотов.

Регионы с преобладающим 
количеством так 
называемых добросовестных 
компаний.

100%

96%

91%

82%

68%

58%

57%

56%

46%

44%

44%

42%

42%

32%

29%

12%

54% 

32% 

28% 

17% 

16% 

15% 

15% 

14% 

14% 

14% 

14% 

14% 

12% 

11% 

11% 

4%
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ТЕНЕВАЯ ЭКОНОМИКА ПО ОТРАСЛЯМ

ДОЛЯ ТЕНЕВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В ОБЩЕМ 
КОЛИЧЕСТВЕ ПРЕДПРИЯТИЙ ТЕНЕВОЙ ОБОРОТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Операции с недвижостью

Строительство

Услуги по проживанию и питанию

Транспорт и складирование

Проф-тех деятельность

Оптовая и розничная торговля

Искусство, развлечение и отдых

Обрабатывающая промышленность

Здравоохранение и соц услуги

Образование

Информация и связь

Горнодоб. промышленность

Сельское хозяйство

Фин. деятельность

Операции с недвижостью

Транспорт и складирование

Обрабатывающая промышленность

Строительство

Оптовая и розничная торговля

Услуги по проживанию и питанию

Проф-тех деятельность

Здравоохранение и соц услуги

Образование

Информация и связь

Горнодоб. промышленность

Искусство, развлечение и отдых

Сельское хозяйство

Фин. деятельность

Операции с 
недвижимостью 
характеризуются 

наименьшей 
прозрачностью, данная 
отрасль лидирует как 

по количеству теневых 
компаний, так и по 

обороту.

Предприниматели отраслей 
сельского хозяйства и 

финансовой деятельности 
характеризуются меньшими 

объемами скрываемой 
информации.

ПРИМЕЧАНИЕ: при оценке теневой экономики в разрезе отраслей не учитывались категории самозанятых, 
либо официально незарегистрированных предпринимателей . Учитывались лишь предприниматели, 

ведущие законную предпринимательскую деятельность.

71%

59%

58%

53%

48%

47%

47%

46%

45%

44%

43%

35%

33%

23%

42%

21%

20%

18%

17%

17%

16%

16%

14%

14%

14%

11%

11%

7%
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